














« Concernant les actions du projet relevant de la maitrise d'ouvrage communale, il est prévu que ces
derniers soient realisés comme suit .

»  Principalement, en maitrise d’ouvrage directe de la Commune

* A lexception des acticns suivantes !
-Du mail qui sera realisé dans le cadre de la Concession ZAC 2 cenfiée a la SIDR,
- De l'aménagement du lotissement des Flamboyants, qui sera réalisée dans le cadre d'une future
concession,
-Des études sur I'éco-quatrtier, qui seront réalisées dans le cadre d'une convention de mandat.

b} Les bailleurs

Pour la mise en oeuvre du projet et pour tenir compte de la volonté de le réaliser rapidement, les
maitres d’'ouvrages ont décidé chacun en ce qui le concerne d'organiser leurs éguipes de la fagon
suivante !

Les bailleurs sociaux se sont engagés a4 metitre en oeuvre tous les moyens nécessaires a la bonne
réalisation des op@rations gui sont ou seront indispensables dans ce programme.

A cet effet, Chague bailleur a intégré au sein de son personnel un coordonnateur ANRU,

L’organisation mise en place par fa SIDR

La SIDR a créé en interng un poste de coordonnateur pour le suivi des différents projets ANRU dans
lesquels l'opérateur social est impliqué (St Benoit, St André, St Denis, St Pierre). Son action
transversale interne vise a faciliter le pilotage et la coordination de ces differents projets.

Concernant plus particulierement le projet ANRU de St André, en plus du coordonnateur, dans la
mesure ofl le service aménagement a déja en charge de la réalisation des ZAC 1 et 2 de Ia
Cressonniére, c'est le chargé dopération aménagement et son equipe (charges de travaux et
d'affaires sociales), qui assureront plus particulierement le suivi de I'action Mail financé par 'ANRU.

Ce sont eux également qui veilleront & 'application des clauses d’'insettion sur toutes les interventions
de la SIDR, et notamment a I'étrofte collaboration nécessaire entre I'équipe ANRU et la Maiirise
d'ceuvre sociale.

Les autres services de la SIDR que sont la construction neuve, le foncier, et la gestion locative seront
également chacun en ce qui les concerneg, associé aux projets.

L'organisation mise en place par la SHLMR :

Afin de mener A bien ses différents programmes (démclition, construction, reconstruction,
réhabilitation, résidentialisation et amélioration de la qualité de service ) inscrits dans les 5 projets de
rénovation urbaine de File de la Réunion, la SHLMR a renforcé son encadrement avec la création d'un
poste de coordonnateur.

Ce dernier, en poste depuis juin 2007, a pour mission de piloter et coordonner en interne I'intervention
des différents services. Il est 'interlocuteur privilégié de la direction de projet et de 'OPC urbain pour
chacun des projets.

Compte tenu du niveau d'implication de la SHLMR, qui est plus ou moins important selon les dossiers,
et du niveau d'avancement des projets, la répartition du temps d'intervention du coordonnateur a ce
jour est le suivant :

Le Port (60 %), St-Pierre (20%), St-Andre (10%) St-Benoit (5%) et St-Denis (6%]).

Par ailleurs, sont affectés des chargés d'opérations et des techniciens de travaux selon les
programmes a réaliser. Dans le cas present, certains seront mobilisés pour la construction neuve de
logements sociaux et la démolition, ainst que pour 'aménagement st la SHLMR est retenue comme
concessicnnaire par la Ville.

Une maitrise d'ceuvre sociate interviendra également auprés des locataires du groupe « Les
Flamboyants » pour les accompagner durant les travaux d'aménagement du site ou lors de leur
relogement dans le cas d'une démolition. L'équipe de la gérance (gérant, adjoint, agent de proximite
...}, de part sa connaissance du « terrain », sera également soilicitée.
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2.4 Le choix et 'organisation de la maitrise d’ceuvre urbaine

Pour s'assurer de la qualité du projet urbain, équipe disposera d'experts en architecture-urbanisme et
en développement durable. En matiére d'aménagement urbain, notamment sur I'analyse des études
urbaines de la Convention, Yéquipe projet s'appuie :

Au niveau partenarial sur:

-La mission qualité architecturale du Service Habitat et Construction de ta DDE Locale

-Les missions des architectes paysagistes conseil qui analysent les projets dans le cadre de teur
intervention aupras de la DDE.

Au niveal interne !
-Le chef de projet s'appule en interne sur PAMO archi-urbanisme-vrd qui s’assurera de la cohérence et
de la qualité des études lancées sur le plan:
o Urbain : & travers les différentes études urbaines (économigque, éco-quartier, densification du
foncier repéré vide, étude sur les flamboyants)
o Architecture : & travers les différents projets de création ou de rehabilitation des équipements
o VRD :a travers les différents aménagements VRD programmés( aménagement des voies
TRI1,
des voies TR2Z, des voies du lotissement les flamboyants, des voies des ZAC | et ], de I'acces
aux berges)
-1l s'appuie également sur un chargé de mission des services techniques de la ville affecté a
I'application
du principes développement durable » et qui travaillera en priorité sur les actions de la ZUS.
-Pour élaborer le projet d’éco-quartier, le chef de projet fera appel @ un mandataire pour la phase des
études. Pour optimiser fa qualité de ce proiet le mandataire lancera les études sur la base de marchés
de définition. Le mandataire fera appet a deux AMO, GUP et Environnementale pour I'assister dans
I'analyse des rendus par les prestataires.

Article 3 -La concertation et 'information sur le projet

3.1 Stratégie, actions et modalités de mise en oeuvre de la concertation menée
par le porteur de projet

l.a stratégie :

l.a réussite du projet de rénovation urbaine de la ZUS de Saint-André repose sur une bonne
communication et une concertation avec les habitants :

La Politique de la Ville a créé les bases du dialogue avec la population. Elle a créée, soutenu et
développé le réseau associatif sur la ZUS. Elle a ete l'outl de discussion et de debats pour les
opérations d'aménagement du quartier des manguiers.

Dans la continuité de la concertation menée par la Politique de la ville, la stratégie de concertation et
d'information sur le projet de rénovation urbaine financé par 'ANRU est la suivante :

Au niveau de I'information générale sur le projet d'ensemble et de son état d'avancement, elle se
fera a 'échelle de la ZUS par le biais d'une plaquette présentant le projet et des letires dinformation
spécifiques, distribuée annuellement sur les trois quartiers. Cette information sera portée egalement a
Pechelle communale par le biais du journal communal.

Cette information générale se déclinera aussi a I'échelie des quartiers a travers les expositions
organisées.

Chaque secteur disposera d'un panneau implanté a un site stratégique présentant le projet globai .

Les manifestations et conccurs organisées seront également le moyen de les informer sur le projet.

Au niveau de la concertation, la commune souhaite mettre en osuvre une concertation a 'échelie
des opérations 4 réaliser. Les populations concernées par le projet seront associées aux différentes
phases du projet .

de la phase esquisse, iusqu'a FAPD. Ces derniéres seront de nouveau informées avant le début des
travaux, en attirant leur attention sur les génes occasionnés par le chantier par exemple.

L.a Gestion urbaine de proximité sera l'outil de vellle associant la population au bon usage et bon
entretien des projets réalisés.
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Sur I'aménagement du lotissement des Flamboyants, une concertation specifique sera menée a
travers des ateliers participatifs.

Il en sera de méme sur I'éco-guartier, le mandataire aura en charge l'organisation d'une information et
d’une concertation particuliére sur le projet. Le local du pble de services, sis sur le mail constituera le
point de rencentre et d'échanges entre les acteurs du projet éco-quartier.

En matiére de développement économique notamment sur Ravine creuse, |les professionnels du
secteur seront consultés afin dapprécier leurs besoins et de donner leur avis sur l'aménagement
propose.

La mise en oeuvre !

Concernant, la mise en oeuvre de la concertation et de l'information, la période du Protocole, a é&teé
pour fa Commune ia phase nécessaire pour d’'une part démarrer son travall de concertation avec les
habitants et d'autre part creer son plan de communication.

lLes actions ont été construites canjointement avec I'équipe du Contrat Urbain de Cohésion Sociale
(CUCS) et les associations de quartier présentes sur la Zone Urbaine Sensible de Saint-Andre :
-Ateliers participatifs et créatifs

-Travail dans les écoles des trois quartiers de la ZUS sur la forme urbaine par le biais du concours

« Dessines-moi mon quartier en 2020 »

-Rencontres, travail de mémoire ...

-Concertation avec les associations et les habitants sur les projets de réhabititation des équipements
sportifs et scolaires

Durant Iz phase de convention, le chargé du volet humain entend poursuivre cette démarche et
démarrer la conceriation sur les aménagements urbains (flamboyants, éco-quartier, zone
économique..)

Durant la péricde du protocole, un plan de communication a 2t élaboré avec l'aide du Bureau
d'études INFLUENCES. Les principales actions retenues portent sur :

-Une Lettre info Projet et avancement: 1 parution annuelle

-La Rédaction d'articies et photos dans le bulletin municipal: 1page par bulletin/3 fois par an
-La création de 10 Panneaux de chantier sur les équipements structurants

-L.a création de trois panneaux retragant un visuel globa! du projet

-Le tancement des Concours écoles

-Le challenge des d'associations sportives: (tee shirt, casquette, coupes, médailles,
handeroles, sono, collation, presse,...}

-La tenue d'une Exposition et de réunions sur le projet:panneaux, affiches, plaquettes, film,
-La realisation d'un fim en 3 D

Ce programme d'information sera confié & une agence de communication en charge de réaliser les
differentes actions prévues sous la houlette du chargé du volet humain, dés la signature de la
Convention.

3.2 Stratégie, actions et modalités de mise en oeuvre de la concertation menée par les
hailleurs sociaux et les autres maitres d’ouvrage du projet

La concertation du bailleur viendra compléter celle mise en oeuvre par la Collectivité pour le projet
d'ensemble.

Concernant la SHLMR, ainsi, pour 'aménagement du lotissement les Flamboyants, la SHLMR
associera ses locataires aussi bisn au cours de la phase diagnostic gue de la phase proposition afin
que la démarche soit participative et partagés. Pour cela :

-Des réunions d'information seront programmées par groupe d’habitations

-Un questionnaire sera remis aux locataires pour connaitre leurs atfentes et leurs éventuelles
propositions.

-Des esquisses des transformations et aménagements retenus, établies par la maitrise d'osuvre
missionnée par la Ville , seront présentées.

-Un planning de réalisation des travaux sera communiqué

-Une signaletique appropriée sera mise en place aux abords des chantiers le cas échéant

-Des réunions périodigues entre le bailleur et les référents de locataires se tiendront en

phase opérationnelle
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-Le dizlogue avec ia maitrise d'ceuvre sociale et 'agent de proximité du bailleur sera privilegié pour
régler les éventuelles situations difficiles rencontrées par les locataires.

L'initiation de la concertation de la SHLMR avec ses locataires est assurée par le coordonnateur
interne qui s’appuie sur les services du personnel de son agence de Saint-André { gérant, adjoint,
agent de proximite, ........ ) et qui passera ensuite le relais a la MOUS intervenant auprés de
Faménageur.

Concernant la SIDR, un travail de concertation est déja mené de longue date a travers les deux
opérations ZAC 1 et ZAC 2, et notamment a travers les actions de la MOUS.

Quitre les actions classiques de présentation des projets et de la concertation réglementaire liée aux
ZAC, des actions diverses ont éi¢ menées pour permettre a la population de s’approprier ies
amenagements. Ainsi un journal de quartier a pu étre créé, un film a éié realisé avec les écoles, des
ateliers urbains doivent étre créés,

Qu'll s'agisse d'actions collectives ou individuelles, la population concernée par les ZAC est tenue
informée de l'avancement aussi bien des aménagements d'ensemble que des projets les concernant
trés directement.

Ces actions de concertation se déroulent sur la durée de la Concession, jusqu'a fin 2012.

Sont affectés a cette tdche aussi bien la charge d'affaires sociales dans le cadre de ta MOUS que le
chargé d'opérations, mais aussi I'ensembie des partenaires du comité MOUS qui travaiilent en étroite
collaboration sur ces sujeis, en partenariat avec le chargé du volet humain de Vequipe projet.
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TITRE Il - LE PROGRAMME SUBVENTIONNE PAR L’ANRU

Article 4 -Les opérations approuvées par ’ANRU

4.1 L’intervention de FANRU sur I'ingénierie de projet

4.1.1 Etudes et expertises

4.1.1.1 Etudes déja menées au niveau du Protocole :

Plusieurs études ont été menées pour finaliser le projet de Convention :

Constitution d’un dossier ANRU sur les quartiers Cressonniére et Manguiers:
montant :30 414 € dont ANRU 80% (24 331€). Cette étude a porté sur le diagnostic initial et
les orientations du projet.

Etude projet liée au Protocole : montant 118 800 € dont ANRU 40% (6 720€). Cette étude a
parmis de préciser la stratégie et le caractére durable et global du projet.

Etude urbaine compiémentaire sur le périmétre ZUS montant ;300 000 € dont ANRU 80%
(240 000€) decomposée comme suit

-Etude de programmation globate d'aménagement : BE ZONE UP

-Etude de communication sur la le projet global : BE INFLUENCES

-Etude d'insertion sur le projet global : BE LA CONSEIL (Tranche ferme)

-Etude de GUP sur le projet global ; BE LA CONSEIL (Tranche ferme)

Etude d’amélioration de I'habitat privé: BE SICA montant 55 000€ dont ANRU 80% {44
Q00€). Elle a permis de réaliser un diagnostic fin de l'nsalubrité et de déterminer les dossiers
éligibles aux aides de I'amélioration de {'habitat.

Etude de définition des espaces extérieurs communs du lot Flamboyants:BE SIBAUD
montant : 50 000€ dont ANRU 80% {40 Q00€), Cette étude a permis a travers le diagnostic, de
consulter la population du lotissement, de cerner les usages des habitants et de deéfinir un
projet de restructuration du périmétre.

Assistance a Maitrise d’ouvrage : montant :100 000 € dont ANRU 80% (80 000£€). LAMO a
assisté I'équipe dans la rédaction des cahiers de charges des actions du protocole pour le
service marchés publics et les diagnostics nécessaires avant la consultation des Maltrises
d'osuvre.

Mission QPCU Tranche ferme : montant ;112 045 € dont ANRU 40% (44 818€). Cette AMO
a permis de recaler le planning des actions du protoccle et d'établir celui de la Convention.

Action de concertation et de communication : montant :30 000 € dont ANRU 50%
(15 000€). Cette action a permis & I'équipe de faire appel a prestataire chargé de réaliser une
action d concertation par le biais d'ateliers de formation et de création en mosaique.

Les études susvisées du Protocole programmées sont terminées,

4.1.1.2 Etudes & mener sur la Convention:
£n complément des études menées, il est scuhaitable d'entreprendre les études suivantes !

Etude de franchissement, de sécurisation et d'accés a la RN montant 150 000 € dont
ANRU 80% (120 00CE) :

L'étude analysera les possibilités de franchissement de la RN. Elle procédera a I'étude de leur
faisabilité sur le plan technique, foncier et financier. Elie s'assurera de leur bonne interface avec le
passage du tram-train. Elle proposera des solutions pour remédier aux risques accideniogéne causeés
par tes franchissements des piéions de la RN. Cette etude sera lancee dans le courant du premier
semestre 2010, a l'issue du diagnostic et du scénario de 'étude Tram-train lancée en décembre 2008.
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« Etude sur traitement qualitatif et de sécurisation des axes structurants départementaux
de fa ZUS montant 1150 000 € dont ANRU 80% (120 000€} :
-L'étude outre la mise aux normes des réseauy, traitera, la probiématique des déplacements doux et
des piétons. Eile intégrera I'mpact des accés des franchissements de la RN et du passage du Tram-
train. Elle sera lancée également dans le courant du premier semestre 2010,

s Etude économique et urbaine de la zone industrielle de Ravine Creuse/lefaguyés
maontant:162 500 € dont ANRU 80% {130 00€). Conformément au contenu du projet global « ANRU »,
cette opération deit
-favoriser F'essor économique d'un quartier inscrit dans la géographie prioritaire de la politique de
la ville - ZUS ;

-assurer la mixité des fonctions en développant au sein de la ZUS un bassin d'emploi susceptible
de contribuer au bien &tre sccial d'une population particuliérement touchée par Finactivité ou le
sous empioi ;

~valoriser un patrimaine aujourd’hul menacé de disparition — Usine de Ravine Creuse ;

-faire de ce palrimoine un atout pour le quartier en réussissant sa reconversion.

-ll s'agit ict d"aider la collectivité dans la définition d’un projet et de son contenu gui permettra de
faire le lien et sera complémentaire avec les activités présentes sur les secteurs immediatement
voising et ayant une vocation économique : Cocoteraie, Andropolis, ZAC Lefaguyes.

Pour ce faire, i est nécessaire !

-De diagnostiquer le tissu économique existant sur le site et ainsi que ces capacités a évoluer
-D'analyser le marché du foncier et de I'mmaobilier d'entreprise |

-identifier les segments sur lesguels, il sera possible de restructurer et positionner le
développement de cette zone ;

-De procéder & la déclinaisen du programme en un schéma d'urbanisme cohérent et attractif ;
-De préciser les conditions de sa mise en ceuvre operationnealle.

Le Bureau d’étude sera retenu pour d¢ébut novembre 2009 et commencera ses études a4 compter de
décembre 2009 pour une durée, période de validation comprise, d'une annee.

s Etude urbaine -création d'un éco-quartier: étude pré-opérationnelle montant :316 000 €
dont ANRU 80% (252 800€). Le mandataire assurera la mise en oeuvre des études de I'éco-
quartier comme suit :

Phase transversale au projet :

Le mandataire fera appel a4 deux Assistances & Maftrise d'Cuvrage (AMO) qui contribueront par leur
compétence spécifique & apporter une qualité durable au projet et seront amener a travailler sur
toutes les phases du projet :

-L'AMC Environnementale vise a établir une démarche qui a pour but de maftriser les impacts
environnementaux de cetie opération et d'accreitre sa qualite globale,

L AMC Gestion Urbaine de Proximité (GUP) qui s'attache & appréhender la quaiité du cadre de vie
sous trois angles, de la conception, de 'aménagement, et de 'usage qui en est fait par les populations
Phase 1: Diagnostic au projet

L.a phase 1 doit permetire d'identifier toutes les contraintes d'ordre sociales, fonciéres, techniques,
urbaines, en culturefies, cultuelles.... et potentialités de méme nature. Elle s'attachera & procéder aux
releves topographiques adaptés. Ce document constituera le référentiel commun remis aux
prestataires de la phase 2.

Phase 2 : Projet urbain

La phase 2 sera la définition du projet urbain. Elle s'appuiera sur les éléments du diagnostic de la
Phase 1 et les prescriptions des deux AMO. Les trois piliers fondamentaux de I'éco-quartier (social et
sociétal, économique, environnemenial) définies par le MEDDAT constitueront les axes de
développement du projet

Le choix du Maitre d'ceuvre se fera dans la cadre des procédures des marchés de définition définis
aux articles 108 et 314 du code des marches publiques.

Phase 3 : Etudes techniques réglementaires et procédures préalables a la ZAC

Cette phase est confiée au Maltre d'osuvre retenu par le fury et est dédiée & |a réalisation des études
techniques et des dossiers réglementaires (étude impact, dossier de Déclaration d'Utilité Publique,
dossier au titre de l'article L214-1 et suivants du Code de I'Environnement, dossier de création de
ZAC, dossier de réalisation de ZAC).
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Le mandataire sera retenu pour la fin du dernier trimestre 2009 et lancera les études dans le cadre de
sa mission a compter de février 2010. la totalité de sa mission se déroulera sur une durge de 18 mois.

+ Etude de faisabilité des terrains vides dans la ZUS
Dans le cadre de P'élaboration du projet giobal ANRU, plusieurs sites ont été identifies comme
potentiellement aménageablas pour la construction de nouveaux logements, locaux commerciaux, efc.
L'intérét de cetle étude est de réfléchir de maniére globale & la densification et & l'optimisation du
foncier a proximité du centre ville et au coeur du territoire de la ZUS. Elle devra a lissue des
différantes phases de validation intermédiaire proposer des projets d'aménagement pour chacun des
sites.
Ces projets d'aménagement devront répondre aux objectifs suivants:
-Optimiser la capacité des sites afin de leur permettre de recevoir un programme d'urbanisation
dense (objectif de 40 logements a I'nectare minimum), comportant une part significative de
iogements sociaux (objectif de 60%).
-Comporter un haut niveau de qualité urbaine notamment en ce qui concerne l'articulation du site
avec la reste de la ZUS et la prise en compte d'une démarche développement durable.

Ces scénarios devront comporter un projet d'ensemble, une programmation, un bilan d'opération
prévisionnel et un échéancier précis et se dérouleront comme suit ;

-phase 1 ; Photogrammeétrie et levé fopographique

-phase 2 : Diagnostic

-phase 3: Plan d'aménagement

-phase 4 : Faisabilité de 'opération immaobiliére

Le Bureau d'étude sera retenu pour début novembre 2009 et commencera ses études a compter de
décembre 2009 pour une durée, période de validation comprise, d'une année,

4.1.2 Pilotage stratégique

il n'est pas alloué de moyens financiers spécifigues au fonctionnement du comité de pilotage. Le
comité de pilotage est alimenté par 'équipe projet et les missions d'assistance technigue dont cette
derniére se dote.

4.1.3 Pilotage opérationnel des actions

Sur la phase Protocole, le pilotage opérationnel a été assuré par I'équipe projet, pour une année, sur
la période d'octobre 2007-2008.Cette équipe est composée du chef de projet et du chargé de
communication/concertation pour un montant de 225 000 € qui a &té financé a 100% dont ANRU 80%:
180 000€ et CDC 20% :45 000€

Sur la phase Conventien, le pilotage opérationnel est assuré par une équipe complete, ingénierie de
projet, qui regroupe :

-Le chef de projet

-Le chargé du volet humain

-L" agent de développement

-Une assistante

Cette ingénierie dont le cot s'éléve a 1 125 000 € pour une durée de 5 ans, de novembre 2008 a
novembre 2013. cette équipe constitue un élément crucial pour la réussite du projet, est financée a
nauteur de 100% compte tenu de la situation financiére de la Commune, 80% par 'ANRL(200 G00€)
et 20%(225 000€) par la CDC.

L'ANRU finance ainsi la conduite de projet un an aprés la fin de la Convention & la condition que cette
année-la soit adaptée pour préparer la sortie de la Convention, pour résgliser par exemple, un transfert
de compétences des AMO vers les services de la ville.
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L'équipe opérationnelle est assistée :

s Une Mission OPCU : pour assister l'équipe projet dans Pordonnancement et le pilotage du
projet giobal, d'un montant de 159 900 € financée & hauteur de 40% par 'ANRU(B3 960€) et
40% par la CDC(63 960€). 1l s'agit ici de la tranche conditionnelle engagée pouwr la
Convention.

¢ Une AMO architecte-urbaniste-vrd d'un montant de 100 000€ financée a hauteur de 80%
par 'ANRU (80 000€), chargée de veiller a ta cohérence des études et des opérations
d'aménagement. Elle sera retenus en novembre et commencera sa mission en décembre
2010 pour la durée de la Convention,

¢« Une AMO insertion d'un montant de 100 000 € financée & hauteur de 80% par 'ANRU
chargée d'assister I'équipe pour la mise en oeuvre de la clause d'insertion. It s'agit ici de la
tranche conditionnelle engagée pour la Convention.

s Une AMOQ GUP d’'un montant de 100 0C0€ financée a hauteur de 80% par FANRU (80 C00€).
pour I'assistance a la définition et & la mise en oeuvre et le suivi des actions des comiiés de
quartier avec les bailleurs, inscrites au plan GUP. |l s'agit ici de ta tranche conditionneie
engagée pour la Convention.

+ Une Agence de communication pour un montant de 300 000€ financée a hauteur de 50%
par PANRU pour la réalisation des actions du plan de communication. Elie sera retenue en
novemnbre 2002 pour un démarrage effectif de mission le mois suivant,

4.2 L’intervention de ’ANRU dans le champ du logement locatif a caractére

social

Un important programme de constructions neuves de logements locatifs sociaux, finance par des
crédits de I'Etat (MEDETOM) au titre de la Ligne Budgétaire Unique (L.BU) est présente a larticle 8.
{'ensemble des opérations, d&ja localisé dans le plan général annexé a la convention, sera réalisé
dans le périmétre du projet.

A la différence de la métropole, dans les DOM, ce n'est pas 'ANRU qui finance le logement social
mais le ministére de Foutre-mer {Medetom)), selon les critéres de gestion habituels de ses crédits
{construction, réhabilitation, amélioration qualite service...).

Démolition de logements sociaux :

La Commune de Saint-André en concertation avec ia SHLMR a décidé d'engager la restructuration du
lotissement "Les Flamboyants” situé en Emite Est du périmétre de la ZUS de la Cressonniére. Un
ensemble immobiier construit par te bailleur social en 1977 sur une emprise fonciére d'environ 4,2
hectares et qui accueille 106 logements individuels en bande (R+1).

L'objectif affiché par ta Collectivité étant liniégration urbaine du lotissement au projet global
d'amélioration du quartier de la Cressonniére, une étude appelée "Résidentialisation des espaces
communs extérieurs du lotissement l.es Flamboyants" a été réalisée, avec un diagnostic urbain et
technique et des propositions de scénarios d'aménagement.

L.e programme de démolition concerne la totalité de la premiére bande batie localisée en bordure de ia
rue des Flamboyants, soit 2 T3, 2 T4 et 2 T5 en R+1. Cette opération physique de démolition
s'accompagnera d'une mission sociale pour le relogement des familles. Le déficit de lopération est
financée a hauteur de 100% par 'ANRU.

Le montant de la valorisation fonciére pris en compte dans le bilan de démolition des logements
sociaux est la valeur de référence divisée par deux soit dans le cas présent 64 euros / m? de SHON
reconstruit s'agissant d'une livraison a soi-méme pour le bailieur,

ANRU
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Les travaux dans le cadre d'une future concession seront réalisés en 2011,
Autres démolitions induites liées au logement : Non applicable
Création de logements relais : Non applicable

Changement d’usage de logements sociaux : Non applicable

Reconstitution de Poffre locative sociale démolie et du parc privé social de fait dont la

Démolition financée par IANRU : production de I'offre locative sociale (PLAI, PLUS, PLUS-CD,
résidence sociale)

L'opération de construction de logements collectifs sur « Les Flamboyants » permetira de répondre
d'une part au besoin lié & la démolition des 6 logements sociaux et d'autre part a une offre nouvelie
sur le secteur pour la décohabitation souhaitée par certains ménages.

Parmi les logements financés sur la LBU mentionnés a l'atticle 8-2, 42 logements seront construits sur
le lotissement les Flamboyants dont une partie {6 logements) affectée au titre de la reconstruction de
Poffre {ur pour un). Le nombre de B logements est & revoir en fonction des decohabitations
envisagées.

La démelition est programmée pour 2010 et la construction de logements pour 2011.
Réhabilitation de logements sociaux conservés sur le site : Non applicable

Résidentialisation : Non applicable

4-3 L’intervention de I’ANRU sur d’autres types de logements

Accession a la propriété : Non applicable
intervention portant sur les copropriétés degradées : Non applicable
Traitement des centres anciens :Non applicable

4.4 U’intervention de PANRU sur les espaces et les équipements publics

4.4.1 Aménagement et création d’espaces publics
4.4,1.1 Les aménagements en cours au niveau du Protocole :

= Voiries :

Le programme de rénovation des voies du quattier de Cressonniére, d'un colit de 2 100 000 € finance
par 'ANRUa hauteur de 650 000 € (31%) va permettre la requalification de prés de 1,5 kitometres de
veoies existantes gui sont structurantes pour le quartier .

o Rue Gabriel Vayaboury

0 Rue Flamboyants

o Rue des Letchis
Le surcot sur le traitement qualitatif des voles de la Cressonniére, hors ZAC, conduit & reduire le taux
de subvention de I'ANRU, initialement fixé a 65% a 31%. Les travaux de réseaux et de chaussée se
termineront en 2010 et seront suivis en 2011du volet paysager en marché d'insertion et du volet
mobilier urbain.
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s Le mail de Cressonniére

La realisation du mail par la SIDR pour un colt de 2970000€, financée par I'ANRU & hauteur de
65%(1936 350 €), permettra de créer un axe horizontal de liaison des projets d'ameénagement de
ZAC1, ZAC 2 RHI manguiers, la restructuration du lotissement les Flamboyants et I'éco-quartier.
Ce mail, outre sa fonction de déplacements constituera une centralité pour le quartier en accueillant
des équipements structurants : le Pdle de services, le Pdle d'égquipements, le Pdle socio-éducatif .
Une attention particuliére sera portée au traitement paysager de cet espace public polyvalent.
Le programme s'établit comme suit :

-La valorisation des espaces publics, avec un boulodrome,

-la place pour ies commergants.

-La liaison vers le stade de football,

-La traversée du lotissement les Flamboyants

-La requalification paysagere de la friche située en fagade de la RN

-La création d'un kit sportif polyvalent en mitoyen du péle d’équipements, sis surta ZAC |
Les travaux qui ont commencé en mai 2009 avanceront en fonction des travaux primaires et
secondairas des deux ZAC,

s« 1’aménagement et les liaisons vers les berges de la Riviére du Mat
Les berges de la Riviére du Mat représentent et disposent d’un potentiei important en termes de loisirs
de nature et d'animation pour le quartier de la Cressonnigre, mais également pour la ville étant donné
sa superficie, a savoir 6.6 ha.
L'ebjectif de ce projet, d'un montant de 500 000 € finance par FANRU a hauteur de 65%{325 000€),
est de créer un espace de loisirs, de pique nique et de promenade, pour les habitants et les touristes
tout en préservant son cadre nature! et remarguable.
Les travaux hors volet insertion sont terminés en juin 2009 :passerelle, allee de circulation, parking.
Le marché d'insertion a repris la suite en juillet 2009 pour se terminer début 2010 kiosque, panneau
d'information, plantations botaniques, espace vanille.

+ Aménagement du terrain de la Fonciére Logement :
Dans le cadre du projet de rénovaticn urbaine et afin de favoriser la mixité sociale, la Commune
cedera un foncier de pres de 7 526 mZ a la Fenciére Logement.
Au préalable, it convient de préparer le foncier, de rendre les réseaux accessibles et de créer un
desserte pour les riverains dont les travaux, d'un montant de 120 000 € serent financés par TANRU &
hauteur de 65% (78 000E},
Les fravaux sont fonctions du relogement des quatre familles squattant des lecaux communaux. Les
premiers travaux de netioyage du site débuteront en fin d'année 2009. L'entreprise retenue procédera
& la démolition des locaux et de la viabilisation de la parcelle début 2010, aprés le relogement des
familles confige a la SIDR.

4.4.1.2 Les aménagements en cours au niveau de la Convention :

e Voiries :

Dans le cadre de la continuité de Paction de rénovation urbaine menée sur la Cressonniére, les
principales voies hors des opérations des ZAC 1 et 2 qui structurent le quartier ne répondent plus aux
usages et fonctions et doivent étre réhabilitées !

-Rue des Flamboyants, Vayaboury, Letchis et Palmiers, montant :2 352 000€

dont ANRU 65% (1 528 Q00 €)

-Rue Riviere du mat, montant :1 749 889 € dont ANRU 65% (1 137 427€)

-Ruelle Pamplemocusse, montant ;778 368 € dont ANRU 65% (505 939€)

Concernant les rues Flamboyants, Vayaboury et Letchis, les travaux au niveau du Protocole ont porta
en amont sur la 1ére tranche et fa boucle a l'entrée de la Cressonniére. Les travaux de la 2éme
tranche visent a compléter ceux du Protecole et concernent les linéaires en aval du quartier.
Dans le cadre de 'amélicration du cadre de vig, les objectifs des travaux visent a :

-La sécurisation des déplacements des piétons et vélos

-Le redimensionnement des voies pour une meilleure desserte des Transports en Commun

-La sécurisation contre les risques d'inondations en périodes de fortes pluies

-La desserte et la mise en valeur des équipements publics réhabilités

-La lisibilité des voies principales

-La desserts ef fa mise en valeur des équipements publics réhahilités
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Les travaux portent sur :
-La mise aux normes des réseaux secs (BT, éclairage public, F.Télécom} et humides
(AEP AEU, EP)
-La réalisation de trottoirs
-L.& signalétique et les mobiliers urbaing
-L'accessibilité des PMR
-Le traitement des carrefours
-L'aménagement paysager
La Maitrise d'ceuvre a été désignée en octobre 2009. les DCE seront finalisés et validés au cours de
fannée 2010, Les travaux pourront commencer dés 2011,

s Restructuration du lotissement les Flamboyants

L'étude mende dans le cadre du Protocole, a montré qu'a ce jour, image urbaine manque de lisibilité
et une clarification de la domanialité simpose. Les veiries ont une emprise et un revétement
hétérogénes, le positionnement des parkings est devenu obsolete, les réseaux de téléphone et
d'électricité s'affichent en aérien sur les fagades des logements, les espaces libres nombreux dont
certains sont délaissés ou accaparés par les locataires présentent des caractéristiques trés différentes
selon leur taille et leur focalisation.
Les principales caractéristiques du projet sont les suivantes !

-amelioration générale des voiries existantes

-réalisation de trottoirs

-création de nouvelles voies a la desserte des parcelles

-réorganisation des cheminements plétonniers

-modernisation des réseaux techniques reconversion des espaces au profit d'une densification

modérée 34 LLTS et 8 LES
Les travaux d'un montant de & 2 876 088 € seront financés par 'ANRU & hauteur de 63,4%
{1 697 857€).
La Maitrise d’ceuvre déja désignée en 2008, finalise 'AVP pour fa fin de I'annee 2009,
Sur cette base le concessionnaire sera choisi en 2010 et se chargera de finaliser et de valider le DCE;
Les travaux pourront commencer dés 2011.

s Creéation d’une liaison piétonne et consolidation de 'aménagement des berges de la
Riviére du Mat
Le Protocole a permis d’entamer 'aménagement des berges en un site touristique et de loisirs. La
Convention assure la poursuite de 'aménagement, 'amélioration des accés notamment, pour un
colt de 877 674€ financé par PANRU & hauteur de 55%(440 488€). Le programime porte sur : -fa -
-signalétique du site
-la sécurisation des accés
-la réalisation des kiosques
-la réalisations des aires de jeux et d'activités sportives
-'extension des aires de pigue-nique
La Maitrise d'ceuvre sera désignée en novembre 2009. le DCE sera finalisé et validés au cours de
lannée 2010 : Les travaux pourront commencer dés 2010.

4.4.2 Equipements publics

ta ZUS se caractérise par un scus-équipement trés important. Un des axes majeurs de 'opération est
le rattrapage du niveau d'équipements tant par la création que par a rehabilitation.

4.4.2.1 Les travaux au niveau du Protocole portent sur:
s Réhabilitation de I’école Ravine Creuse T:montant de 780 000 € financé par FANRUa
65%(507 0G0 €).

Les travaux sont terminés depuis ao(t 2009.

¢ Créations de salles spécialisées :montant 530 000€ finance par 'ANRU & 65%(344 500 €).
Les travaux sont terminés depuis septembre 2009,
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+ Création d’'un pdle de services :montant de 650 000€ finance par IANRU a 15% ({87500€).
La medification du POS permettant la réalisation de ce Pdle a été approuvé début 2009 par le
conseil municipal. Le permis a été déposé en mars 2009, les travaux sont programmes pour
décembre 2010 pour une livraison en juin 2011.

s Création d’un pdle d’équipements : montant de 2 316 000€ financé par 'ANRU & 65% (1
505 400€). Les travaux ont commence en octobre 2009 pour une livraison pour novembre
2011.

4.4.2.2 Les travaux au niveau de la Convention portent sur:

¢ Réhabilitation de trois écoles sur Cressonniére: montant 4 296 000€ financé par I'ANRU &

§56% (2 792 000 €) :

-Réhabilitation de 'école Raymond Allard

-Réhabilitation de I'école Cressonniére

-Réhabilitation de I'école Flamboyants
Suite au diagnostic realisé, les travaux portent sur une réhabilitation lourde des trois écoles dans le
cadre d'une démarche environnementale. Les travaux c¢oncerneront d la fois les espaces
pedagogiques, d'accuet, de jeux et d'activités sportives cu de restauration.
La Maltrise d'ceuvre de chaque école, sera désignée en octobre 2009. les DCE seront finalisés et
validés au cours de l'année 2010 ; Les pourront commencer dés 2011,

o Réhabilitation des équipements sportifs sur Cressonniere ;

Ré&habilitation du gymnase de Cressonniére : montant 2 750 000€ financé par I'ANRU & 65%
(1 787 500 €) : L'objectif de {a réhabilitation est de créer un équipement sportif structurant permettant
lépanouissement des hahitants de la ZUS et une mixité avec la population des autres secteurs de ia
ville,
L.es travaux permettront de développer les activités suivantes :

-Basket, handball, voliey ball, foot en salle

-Tennis de table

-Arts martiaux

-Musculation

-Socio-educatives et club house des associations sportives
La Maitrise d'ceuvre déja désignée en 2008 travaille de concert avec les associations concernées. les
DCE seront finalisés et validés au cours du dernier trimestre 2008 ; Les travaux pourront commencer
dés 2010.

= Réhabilitation du stade de football de Cressonniére : montant 500 000€ financé par
FANRU a 65% (325 000 €). Cette action contribue a asseoir l'activite de I'association sportive
de football et d'offrir aux écoles du quartier un site de qualité pour leur activité physique.
Le programme des travaux porte sur ;
-La surface de jeu
-L’éclairage pour les rencontres et entrainements nocturnes
-Les vestiaires
-Les cldtures et pares ballons
-Les tribunes et les parkings
La Maitrise d'ceuvre sera désignée en octobre 2009, les DCE seront finalisés et validés au cours
'année 2010 ; Les travaux pourront commencer dés 2011,

Réhabilitation et création des équipements socio-éducatifs et sportifs de proximité

= Création d’un poble socio-éducatif sur le mail Cressonniére : montant 500 000€ financé
par FANRU & 65% (325 000 €). Il s'agit de créer un éguipement structurant sur le mail, en
complement des deux autres péles programmés, le pdle de services et le pdle d'équipements.
Le pole socio-educatif vise a répondre aux besoins
- Au niveau de la Commune, de quatre associations travaillant pour les PMR,
cherchent des locaux pour leurs activités :AMIES, ASPH, AHN, Ak
- Le lotissement doit disposer d'un espace minimal pour les activites du Local
Commun Residentiei{LCR). Il convient de préciser que 'actue! LCR accueillant une
assgociation oeuvrant pour les PMR, sera démoli pour le passage du mail.
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Il convient de prévoir sur Saint-André un espace qui répond aux besoins en hébergement des activités
périscolaires, sportives et du Cale. Ces derniers auront & leur disposition également des espaces
présents sur e pdle d'équipement, sur le site de loisirs de la Riviére du Mat les Bas et des
équipements sportifs de la cressonniere.

e« Rénovation des équipements de Latchoumaya et Ravine Creuse : montant 1 100 000 €
financé par ITANRU 4 65% {715 000 €). Dans le cadre de 'accompagnement de la poliique de
réussite éducative développée sur la ZUS, la Commune a programmé la réhabilitation des
petits sportifs de proximité. Les travaux portent sur quatre sites .

- du club house football paquiry de Ravine creuse :realisation d'un club house, mise
aux normes de I'éclairage, filets pare ballons.

- Terrain foothall balance de Ravine creuse :réfection du club house, filets pare ballons,

- Courde l'using, sis a l'intérieur du lotissement de creuse:création d'un kit sportif

- Site de latchoumaya : réhabilitation du case, du boulodrome, du terrain football et aire
de jeux.

o Réhabilitation du Case Chemin Lebon sur M.Roches : montant 618 000€ financé par
YANRU a 65% (401 700 €), Les associations socio-éducatives et sportives de Mille roches ont
hesoin d'un espace adapté a leur activité. La concertation menge avec ces derniéres a permis
de définir pour chacune d'entre elles, les surfaces de bureaux, de stockages, et les espaces
d’activité. Le service des sports disposera également de locaux. En effet son positionnement
a l'entrée du complexe sportif de Mille roches(terrains de tennis, parcours de sante, aires
d'athlétisme, terrain de football, plateaux noirs, gymnase) permettra de contrdler les flux et de
sécuriser le site.

Article 5 -Les contreparties & la Fonciére Logement

Outil majeur de la diversification de I'offre logement dans les guartiers éligibles a l'intervention de
'ANRU, les contreparties cédées a Fonciére Logement et sur lesquelles elle réalise des logements
locatifs ibres constituent un élément indissociable du projet de rénovation urbaine : elles contribuent
de fait a la nécessaire diversification sociale de ces quartiers.

Les logements construits répondront aux objectifs de Fonciére logement qui se réserve le choix des
opérateurs publics ou privés et des mafires d'ceuvre chargés de leur réalisation dans le respect d'un
cahier des charges technigues déterminé en concertation avec les partenaires locaux du projet.

Les contreparties sont constituées d'un terrain :

-Quartier :Cressonniére,

-nom du terrain terrain dit terrain RSMA

Ces terrains sont détailiés dans lannexe n3 (caractéristiques et pi an). Cette annexe précise
egalement les conditions de cession et de réalisation des contreparties.

Au total, les contreparties ainsi cédées représentent : 15% des m? SHON créés calculées comme suit:
Surface du terrain Fonciére : 7526 M2

Surface du foncier de ZAC manguiers en cours : 50 000 M2
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(1) Ces éléments sont donnés ici a titre indicatif. Des études plus précises permettront de definir le
nombre des logements a réaliser et leur typologie.

es cessions de ces contreparties, quel que soit leur propriétaire actuel, sont réalisées a titre gratuit et
interviendront par le biais de cessions & I'euro symboligue. Les actes seront regus par le notaire de
Fonciére Logement. Les émoluments du notaire du vendeur resteront a sa charge.

Il est par allleurs précisé que le transfert de propriété est effectué sous la condition suspensive et
résoiutoire que :
- le terrain cédé soit libre de toute construction en supersiructures et en infrastructures,
dépollué, constructible ;
- le terrain cédé soit viabilisé, c'est-a-dire desservi par une ou plusieurs veoies publigues
existantes ou a créer par la collectivité ou son aménageur.

Ces voies devront étre équipées des réseaux EP/EU/EVITelécoms/EDF suffisamment dimensionnés
pour assurer le bon fonctionnement du programme projeté sans qu'il soit nécessaire que Fonciere
Logement réalise ou finance des renforcements de réseaux. Elles seront configurees de telle maniére
qu'elles permetient des acoés {entrées et sorties) en quantité suffisante pour I'opération projetee et
que seuls les travaux de branchement en limite de propriété restent a la charge de Fonciere logement;
- il n'y ait aucun réseau aérien ou enterré qui soit de nature & géner la réalisation du projet de
Fonciere Logement ;
- le permis de construire défiitif soit obtenu, délai de recours des tiers et de retrait administratif
purges.
Les propriétaires des terrains, signataires de la présente convention, autorisent dés a present
Fonciere Logement
a faire realiser les études géotechniques, hydrogéologiques, de pollution et toute autre étude qui lui
semblerait nécessaire, avant transfert de propriété. Dans le cas ou les etudes des sols et des sous-
sols feraient apparaitre une pollution du site concerné, les frais de réalisation des travaux de
dépoliution seront a la charge exciusive du cédant.
De méme, si le terrain est situé dans un périmétre de recherche d'archéologie préventive, Fonciére
Logement se réserve le droit, pour le cas oll I'économie du projet serait remise en cause, de
demander una substitution du terrain,
Les participations financiéres a la réalisation des équipements publics {redevance de ZAC, PAE...) ne
seront pas prises en charge par Fonciére Logement ni par son mandataire peétitionnaire de la
demande de permis de construire,
Dans e cas ol l'une ou plusieurs des conditions suspensives s'avéreraient impossibles a lever, les
cedants et Fonclére Logement pourront convenir de substituer ou de modifier les contreparties
initialement prévues. Ces modifications seront portées 4 connaissance du Directeur Général de
FANRU qui saisira le Comité d'Engagement pour avis et, si nécessaire, le Conseil d’Administration,
En matiére de construction, # est précisé que Foncidre Logement fera réaliser des études de
faisabifité qui permettront notamment de définir, en concertation avec la Ville, le programme a réaliser,
Dans ce cadre, les documents suivants devront étre transmis

» un relevé planimétrique et topographique des terrains ainsi que des abords immediats ; sur ¢e relevé
devra figurer I'ensemble des informations nécessaires a la parfaite connaissance du site et de ses
contraintes : servitudes, voiries existantes ou programmées, réseaux sous domaine public, sur site ou
a proximité, implantation des constructions existantes, etc ...

- si nécessaire, une note relative aux modalités de remblaiement des excavations générées par les
démolitions des cuvrages en infrastructure (sous-sols, fondations, cuves ...).

« {e bornage du terrain préalablement a l'acte authentigue.

Sur la base de cette étude et dans le respect du cahier des charges techniques déterminé en
concertation avec les partenaires locaux du projet, les logements réalisés répondront aux objectifs de
Foncigre Logement qui se réserve le choix des opérateurs publics ou privés et des maitres d'oeuvre
chargés de leur realisation.

La non-cession des contreparties a la Fonciére Logement pourra conduire a la suspension des
engagements de I'Agence { ¢f. articie 17 ),
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Article 6 -L’échéancier de réalisation

L’échéancier de réalisation physique des opérations subventionnées par (ANRU décrites au titre [il
ainsi gue celui des opérations non subventionnées énumérées au titre 1V, est celui indigug dans le
tableau A de l'annexe 2. il est établi sur les années d'application de la convention suivant la date de
signature de celle-ci. ll engage les maftres d'ouvrage.

La convention plurtannuelle s'entend pour une durée de 5 ans a partir de la signature du protocole de
préfiguration, soit octobre 2007-cctobre 2012,

Article 7 -Le plan de financement des opérations subventionnées
par 'ANRU

Le tableau B de l'annexe 2 est un tableau prévisionnel des dépenses et des receltes estimés,
opération par opération, maitre d'ouvrage par maitre d'ouvrage, qui, au sens du réglement comptable
et financier, réserve des crédits sur les ressources financiéres du programme national de rénovation
urbaine.

S'agissant des opérations de démolition, d'opération d’aménagement d’ensemble, de requalification
d'liot d'habitat dégradé ou d'interventions sur les copropriétés dégradées, une présentation du bilan
prévisionnel d'opération formalisé dans une fiche analytique prévisionnelle {(FATp) est jointe en
annexe au tableau financier prévisionnal.

Le bilan d'exploitation est également annexé a la FATpR pour les équipements a finalité économiques
et locaux locatifs.

Les subventions de 'Agence résultent, opération par operaticn, de I'application du taux contractuel de
subvention tel que défini dans le tableau prévisionnel B de l'annexe 2 appliqué au colt éligible, au
sens du reglement général, de 'opération.

Ces subventions sont plafonnées opération financiére par opération financiére, au sens du réglement
comptable et financier, telles que définies dans le méme tableau. Elles ne sont pas susceptibles
d'actualisation.

Les subventions de FAgence seront versées dans les conditions administratives et techniques définies
par le réglement général et par e réglement comptable et financier applicables a la date de
l'engagement financier de I'opération (Décision attributive de subvention)

L'engagement de I'Agence s'entend pour un montant global maximat non actualisable décline par
opérations financiéres de 20M€, répartis selon la programmation prévisionnelle du tableau B de
Fannexe 2. Par zilieurs, des opérations émargent au titre du plan de relance a hauteur de 1,596ME, ce
qui porte ['intervention totale de I'ANRU & 21,5ME.

Les participations financiéres des signataires de la présente convention y sont détaillées. Sont
également indiguées des participations financiéres de tiers non signataires dont I'obtention est de la
responsabitité de chague maitre d'ouvrage.

l.a mise en oeuvre du programme nécessite une enveloppe de préts « PRU » de la Caisse des dépbts
et consignations pour les opérations portées par 'ANRU, estimée & 2 737 773 €. lLes décisions
d’octroi des financements de la Caisse des dépdts et consignations seront prises par les comités
compétents de la CDC et sous réserve que les Pouvoirs publics maintiennent le prét « PRU » pendant
toute la durée de la présente convention.

Par ailleurs, les caractéristiques des préts, v compris le taux d'intérét, sont celies en vigueur au jour de
I'émission de chaque contrat de prét,

l.es préts CIL mentionnés dans le tableau financier B de I'annexe 2 sont indiqués sous réserve de
validation selon la procedure élaborée en concertation entre PANRU et 'UESL.,

Les opérations faisant Pobjet d'un financement décroisé feront Yobjet d'un suivi financier et
opérationne! en application des articles 12 a 20.

Les demandes de subvention au niveau de la Région et du Departement se feront opération par
operation.
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TITRE IV- LES ACTIONS COMPLEMENTAIRES ET ACTIONS
D’ACCOMPAGNEMENT DU PROGRAMME CONTRIBUANT A LA
REUSSITE DU PROJET

Article 8 -Les opérations non subventionnées par FANRU

8-1 l'intervention sur les éguipements sportifs structurants

La Ville souhaite que la ZUS dispose d'un réseau d’équipement performant, permettant de consclider
sa politique de réussite éducative développée & l'article 10-1.

La Ville sollicitera les financements décroisés pour les équipements structurants suivants, a savoir
notamment le FEDER, la Région, le Département.

-Réhabilitation du complexe Sarda programmeée en 2011
~Réhabilitation du gymnase M.Roches, programmée en 2011
-Réhabilitation du gymnase Michel Debré programmée en 2009
-Rehabilitation des plateaux de foot M.Roches, programmeée en 2011
-Réhabilitation des courts de tennis M.Roches pregrammeée en 2012

Sous réserve des montants éligibles et négociés, Les subventions qui pourront évoiuees seront
sollicitées comme suit :

le FEDER : 4 888 000 €

L.a Région : 988 000 €

Le Departement : 3 412 480 €

8-2 L’intervention de la LBU dans le champ du logement locatif & caractére social

La repartition des financements entre le Medetom et TANRU a fait I'objet d'une circulaire du Medetom
en date du 9 novembre 2004 qui précise les compétences :
-ANRU : demolition de logements sociaux, résidentialisation de logements sociaux, ingénierie
de projet, équipements publics.
-LBU : construction de logements sociaux, réhabilitation de logements sociaux, amélioration
de la gualité de setvice, accession sociale a la propriégté,

En ce qui concerne les montants financlers, ia LBU sera sollicitée & hauteur de 8,2 M€ sur 5 ans.
Compte-tenu de la dotation habituelle de LBU pour La Réunion (80 & 100 M€ par an), le Medetom est
en mesure de s'engager pour financer les montants nécessaires aux travaux sur fes logements.

Constructions
La construction de 327 logements sociaux est programmée pour un montant de 34 136 999€ avec un
financement LBU de 7 174 169 € :

-Création d'opérations de logement sur les dents creuses :
-« Centre ville -avenue du Lycée » Creation de 65 LLTS

-« Cressonniére Nord » Création de 110 LLTS

-« Cressonniére église »Création de 27 LLTS

-« RHf Mille roches » création de 66 LLTS

-Lotissement « Les Flamboyants »
~Création de 34 LLTS

-Création de 8 LES

-Création de 17 LES en diffus

L.e tableau récapitulatif de l'annexe 1D détaille cette programmation et distingue les 327 logements qui
sont prévus dans le cadre de la présente convention,
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Amélioration sur site {sans objet}
Intervention sur 'habitat privé :

-Complément de I'étude pré-opérationneiie d’un montant de 434 000 € financé par la LBU a
80%(347 200 €)

-Amélioration de I'habitat privé des propriétaires bailleurs d'un montant de travaux de 312 870€
financeé par [a LBU a 67%(208 930 €)

-Amélioration de I'habitat privé des propriétaires occupants d'un montant de travaux de 777
130 € financé par la LBU & 57%(446 541 €}

Ingénierie :
-Etude urbaine pré-opérationnelle sur le foncier sous utilisé vide d'un mentant de 110 500€
finance a 80% par la LBU(88 400 €)

Article 9- Le plan de relogement

Sur le lotissement les Flamboyants de la SHLMR :

Dans le cadre de I'aménagement du lotissement « Les Flamboyants » il est prévu la démolition d’'une
bande de 8§ logements locatifs sociaux individuels.

Afin de favoriser leur parcours résidentiel, et sous réserves de leurs capacités financieres, les 6
familles concernées seront prioritaires pour acquérir un logement neuf du programme en accession
sociale prévu dans le nouveau plan d’'aménagement.

Si les familles ne peuvent pas accéder a ia propriété, il leur sera proposé un relogement sur des
logements neufs en secteur locatif social sur le guartier,

Dans ce cas et afin de ne pas pénaliser les locataires, différentes mesures seront prises pour faciliter
le déroulement du relogement.

Les restes a charges ( loyer et charges, déduction faite des aides personnelles au logement ) des
ménages relogés devront étre adaptés a leurs revenus :

- Pour les ménages les plus modestes relevant du LLTS, dans fe cas d'un logement de surface égale
et & qualité de service rendu comparable, le reste a charges doit étre constant,

- Pour les ménages ne dépassant pas les plafonds de resscurces permettant de bénéficier d'un
iogement social et retogés dans une offre de surface égale et de service rendu comparable

{ qualite de construction et de prestations techniques, localisation, environnement ), le reste a charge
doit étre similaire & celui qui aurait été autorisé dans hypothése d'une amélioration du logement initial
a I'aide d'une subvention Palulos,

- Pour les autres ménages, les restes a charges doivent étre compatibles avec leurs ressources,

Si les nouveaux logements ne sont pas issus d'un programme neuf, ils seront de qualité au moins
équivalente au logement libéré.

Les frais de deménagement sont pris en charge par le bailleur et intégrés dans les dépenses
subventionnables de Fopération de démolition |, ainsi que les frais de transfert des contrats d'eau,
d'electricité, de téléphone et de suivi du courrier,

Les situations particulidres de persennes & mobifité réduite seront traitées en priorité afin que les
logements proposés soient adaptés au handicap des personnes.

Un bilan sera fait par la MOUS relogement au cours de Fannée qui suit 'emménagement pour faire le
point sur Pintégration du ménage dans son nouve! environnement,

Par ailleurs, la nouvelle opération d’une trentaine de LLTS offrira a certaines familles la possibilité de
decohabiter, la demande ayant été formulée lors des enquétes sociales.

Le projet intégre une mission MOUS destinée a accompagner le Maitre d'ouvrage dans le relogement
des familles.
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Sur le terrain de la Fonciere :

Sur ce site, la Commune doit démolir quatre logements communaux actuellement qui accueillent des
occupants sans titre .

1 famille a été relogée en 2008. Les ifrois autres personnes seront relogées au cours du second
semestre 2009 par la SIDR dans les opérations de logement sur Cressonnigre.

Dans ce cadre, la commune a validé la proposition de MOUS de la SIDR en aodt 2009, afin que cette
derniére I'assiste dans le relogement des trois familles.

Article 10 - Les mesures de développement économique et social
10.1. Les actions de développement économigue et social

Le développement économique :
Du coté de V'offre d'emploi, fa ZUS abrite, environ 160 entreprises parmi les 1 677 que compte Saint-
Andre et les 3 463 du bassin Est en 2008.
Le développement de l'activité économigue sur la ZUS reste faible malgré les avantages de la ZFU et
reste largement tributaire de 'aménragement de zones d’activité.
Du coté de la demande de I'emploi le taux de chomage s'établit & 48.4 % et le taux de non diptdmés a
63.3 % dans la ZUS contre respectivement 42.0 % et 56.6 % pour {'ensemble de La Réunion.
I} faut également noter que malgré un taux de chdmage conséquent, certaines offres d’emplol ne
trouvent pas toujours preneurs.
Face 4 ce constat, la Commune a la volonté de diversifier les fonctions urbaines de la ZUS. Dans
cette optique une place importante est accordée a la créaticn de zones d'activité, afin que ce territoire
contribue au développement de ia ville,
Le développement économique de la ZUS s'inscrit donc dans une stratégie a 'échelle communale.
La Commune souhaite structurer Mactivité économique en 6 Pdles sur son territoire.
Lta Commune souhaite développer I'activité économique sur la ZUS, en créant des zones d'activité
structurees.
Les zones amenagées seront destinées a accueillir trois des six pdles d'activité de la Commune :

- Le pdle Batiment sur fa Cressonniére

- Le pdle Commercial sur Lefaguyés

- Le pole Agro-Services sur Ravine Creuse
Les entreprises instaliéas bénaficleront ainsi pleinement des avantages de la ZFU.
Far ailleurs, la Commune propose d'aménager les berges de la Riviére du Mat, afin que ce site naturel
soit relié au sentier [ittoral de la Micro-Région Est et g'inscrive dans un parcours touristigue majeur sur
le plan départemental.
La commune pour asseoir son projet de développement économigue lancera dans le cadre da la
Convention une étude economique sur le périmétre de Ravine creuse,
De pius, au niveau de Véco-quartier, la Commune, dans l'étude qui sera lancée veillera au
développement
cohérent des fonctions urbaines du périmétre aménagé, notamment celle concernant Pactivité
économigue.
Sur le mail, au niveau Cressonniére, la SIDR, concessionnaire des ZAC 1et 2 positionne sur cette
Centralité, les commerces de proximité, en complément des trois pbles de services publics installés, le
pole d'équipement; le pole de services, le pdle socio-éducatif. En effet, les commerces n'étaient pas
valorisés et ne possédaient pas les locaux adaptés pour apporter un service de proximité de qualité.
Sur le quartier de la Cressonniére, l'offre commerciale est diffuse et non structurée et porte sur dix
petites epiceries/ snack-bar. Le mail pourrait par exempie accueillir des activités de boulangerie-
patisserie, de restauration, de coiffeur, de cabinet médical, ou infirmier.

Le développement social urbain :

LLa commune s’appuie sur son dispositif de la Politigue de la Ville pour mettre en ceuvre les actions en
matiére de développement social urbain.

L'Opeération de Renouvellement Urbain de la Zone Urbaine Sensible de Saint-André s'inscrit dans ia
démarche globale du Contrat urbain de Cohésion Scciale (CUCS) qui a succécgé au Contrat de ville
depuis le 1er janvier 2007,
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Le CUCS de Saint-André fixe quatre grandes thématiques stratégiques et prioritaires gui constituent le
cadre de référence des partenaires avec une volonté partagée de structurer leurs interventions dans
ia durée et la cohérence d'un projet urbain :
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o TN gie DAfents

PR FYRLH P RS ZFERR

LRSI 2% 11 S0y

INSERTIGN

PREVENTION ET
LUTTE CONTRE LA
DELINQUANCE

GESTION URBAINE DE
PROXIMITE

L’articulation et 'équipe de projet ANRU et CUCS.
L'équipe de projet ANRU de la Commune de Saint-André doit accompagner le développement social
de fa ZUS en lien avec 'important volet urbain du projet de rénovation urbaine.
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Pour se faire, le chargé de mission « volet humain » ANRU et ses agenis de développement
travailleront en complémentarite avec le CUCS (¢hef de projet ZUS) charge de metire en cohérence
l'ensemble des dispositifs et des moyens mobilisables pour répondre aux objectifs définis dans les
différents volets thématiques (Education, Insertion et Emploi, Prévention de la délinquance).

Ainsi, le CUCS s’appuie sur les dispositifs contractuels existants © Contrat l.ocal de Securite et de
Prévention de la Délinguance, Programme de Réussite éducative, Atelier Santé Ville, Contrat Educatif
t ocal qui conservent leur fonctionnement propre mais integrent les objectifs du contrat.

I} assure 'accompagnement et le suivi des associations de quartier ainsi que la gestion des struciures
de proximité (Poles de services publics, les maisons de quatrtier).

Il vient soutenir et développer des actions citoyennes, des animations sportives, socio-éducatives &t
de loisirs ainsi que I'assistance aux manifestations.

La mise en place de la Gestion urbaine de proximité, du PLACI {Charte locale d'insertion et son pian
d'application) et du plan de communication/cencertation devra donc se faire avec le CUCS en charge
des disposilifs contractuels vus précédemment et ayant une excellente connaissance des guartiers
d'intervention a travers les actions menées auprés des habitants.

10-2 les actions en faveur de Péducation et de la culture
Le constat réalisé par Péquipe du CUCS présent sur la ZUS fait é&tat d'un manque crucial
d'équipements aux normes pour accueillir des activités sportives et socio-éducatives organisées par
les associations de quartiers.
Le programme de rénovation urbaine de la ZUS de Saint-André prévoit un nombre d'opérations pour y
faire fasse :
- La réhabilitation des équipements sportifs liés & la rénovation urbaine de Cressonniére (le gymnase
et le stade de foot, la piste de bi-cross) ;
- La réhabilitation des équipements sportifs de proximité {Le CASE de Latchoumaya a Miile roches et
les équipements sportifs de Ravine creuse) ;
- Les éguipements socio-éducatifs (création du pdle socio-éducatif sur Cressonniere, réhabilitation du
Case chemin L.ebon au niveau du Complexe sportif de Mille Roches)
Le projet educatif sur la ZUS vise & enrayer la spirale de 'échec scolaire plus important sur la ZUS
gue sur les autres secteurs de la ville.
Classés en ZEP, les établissements de la Cressonniére, Ravine creuse et de Mille roches connaissent
un taux d’'absentéisme et un niveau d'échec scolaire important.
Les évaluations annueiles des éléves démontrent l'urgence d'une intervention en matiere d'éducation
sur 'ensemble des quartiers.
Les évaluations en frangais & lentrée en 6&me, avec des moyennes inférieures & celles du
département, font apparaitre de grandes difficultés en termes d'éducation :

- 30% des éléves arrivant en 8éme ont des difficultés

- le collége Mille Roches compte 12 classas d'éléves en grande difficulté.
Face a ce constat alarmant, la Ville décide d'engager une politique éducative partagée et partenariaie
a dimension collective.
Cette politique transversale et participative conduite par la Commune en collaboration étroite avec
FEducation Nationale et pius particuligrement le Réseau d'Education, a permis de créer sur la ZUS un
véritable réseau partenarial éducatif,

La Ville ne cesse de renforcer son action et sa participation active a des projets de droit commun
(contrats locaux d'accompagnement scoiaire, réseau d'écoute et d'aide aux parents, etc). Le CUCS
entend développer des actions de soutien scolaire, d’éducation parentale et périscolaire.

Avec le soutien de "ANRU, la Ville souhaite créer des espaces aux normes et attractifs qui
favorisent et éveillent V'intérét de 'enfant pour I'école.

La Ville souhaite agir ainsi sur toute [a chafne de I'éducation de 'enfant (de la petite enfance au post-
lycée), et conselider avec 'ANRU son partenariat existant avec la CAF, I'Education nationale, le
Département et la Region :
-Petite enfance : La ZUS accueilie déja sur Cressonniére I'une des deux créches et 'undes 5
jardins d'enfants de la Ville,. La ZUS accueiliera le LAPE (Protocole)
-Primaire : Les écoles de la ZUS bénéficieront de sailes spécialisées, du soutien du CALE
{Protocole) et d'une réhabilitation dans le cadre d'une démarche environnementale {Protocole
et Convention)
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-College: L.a Commune sollicitera le Departement pour a réhabilitation du coliége de Mille
roches.

-Lycée : La ZUS bénéficie déja d'un lycée d'enseignement général et d’un lycée HQE &
périphérie immeédiate sur la ZAC Porte des Salazes.

-Post lycée ! La Région a déja programmé ia réhabilitation HQE du CFA de Mille roches

10.3 Gestion urbaine de proximité

Une gestion urbaine de proximité est mise en place par I'action conjointe de la collectivité lecale et des
bailleurs sociaux, les engagements des divers parienaires sont décrits dans le projet. Les maitres
d'ouvrage s’engagent & signer des conventions spécifiques dans le délai de six mois a compter de la
signature de fa présente convention.

L'Agence est partie prenante dans celte convention dés linstant qu'elle aura été sollicitée
financiérement pour la réalisation de petits éguipements facilitant cette gestion de proximité, Le
delegue territorial de I'Agence transmet au directeur général de 'ANRU la convention de GUP signée
dans un délai de 6 mois a compter de |a signature de la présente convention.

Sur ta ZUS de Saint-André, durant la péricde du protocole de préfiguration de la convention
pluriannuelle de rénovation urbaine (2007-2008) une demarche de Gesticn Urbaine de Proximite a éte
engagee avec 'aide d'un prestataire LA CONSEIL.

La méthodologie retenue a été la suivante :
Les rencontres avec les habitants tout comme les reunions les invitant a s’exprimer ou celles
regroupant les associations de guartier ont essentiellement posé trois séries de précccupations :

- Femploi,

- la propreté,

- Tanimation.

A noter que l'empioi est souvent associé a des activités dans la propreté et dans I'animation a
proximité de sa résidence,

l.es partenaires, notamment les bailieurs et les services communaux insistent également sur ia
question de la proprete. i est admis que le service public de Ia propreté est de qualité mais qu'un
véritable probléme d'incivisme au niveau des résidents et des passants dans le quartier demeure.

Les visites de terrain ont également permis de nofer que fe travail ci-dessous aurait toute sa

pertinence:
- la valorisation du patrimoine historique (Grand canal, tracé de l'ancien chemin de fer,
ancienne usine de Ravine Creuse, ...) i,

- l'amélioration du patrimoine bati pour le rendre plus agréable notamment au regard de la
température et de la pluie,

Les acteurs potentiels de la GUP sont les suivants :
- SHLMR
- SIDR
- SEMAC
- Commune - Services Environnement inglus aux Services Techriques-Contrat Urbain de
Cohésion Sociale
- Les associations actives dans le quartier
- lLes ecoles
- La Chambre de Commerce et d'Industrie de La Réunion
- Lachambre des metiers — CFA
- Le Département (UTR, PMI, GUT)
- La CIREST (MEPFIE, PLIE, ...)

Les acteurs de l'emploi, de la formation et de tinsertion (ANPE, ASSEDIC, MLE, ADI, Région)
peuvent présenter leur fiche action ou contribuer a la réalisation de celles des autres acteurs en
mettant & disposition leurs outils et leurs dispositifs.

Sur la base du travail déja engagé en matiére de GUP, ia Commune ainsi que les bailleurs concernés
s'engagent a signer un plan GUP dans les six mois de |a signature de la Convention.
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Orientation de la GUP :

Compte tenu de 'étendue de la ZUS, d'une part et du fait que tes quartiers de Mille roches et Ravine
creuse ne comportent pas de logements sociaux, i est propoesé gue le plan GUP se concentre en
pricrité sur le quartier de la Cressonniére qui accueille déja les ZAC 1 et 2 de la SIDR(520 logements
sociaux), le lotissement les Flamboyants de la SHLMR avec 106 logements sociaux et en limite la
future éco-quartier.

Ainsi la démarche GUP portera :

-sur des périmétres existants avec des logements déja censtruits, en cours de construction comme les
ZAC,

-sur des périmétres existants ou la restructuration est en cours de définition tel que les Flamboyants,
-sur des périmétres futurs tet que I'éco-quartier.

Article 11 - Les mesures d’insertion par Péconomie et I'emploi des
habitants

Uinsertion par I'économie et 'emplei des habitants de la ZUS a fait 'objet d'une élude pendant la
péricde du protocole de préfiguration de la convention pluriannuelle de rénovation urbaine (2007-
2008).
La mission consistait & rédiger la Charte Local d'Insertion de Saint-André et son plan local
d'application {PLACI).
Cette charte a été construite de maniére partenariale avec les acteurs de I'empioi et de l'insertion et
des associations d'économie solidaire déja actives dans tes quartiers concernés, de la DDTEFP ainsi
gque les bailleurs sociaux, les maitres d'oceuvre et les représentations patrcnales, (chambres
consulaires et syndicats du BTP) d’autre part.
Les différentes réunions ont permis de présenter et de débattre :
~des actions déja menées dans la ZUS et du prejet urbain,
-des objectifs et de la méthods proposés par 'ANRU sur les questions d'emploi et d'insertion
des habitants de la ZUS,
-des clauses des marchés publics et privés pouvant étre mobilisées pour favoriser I'embauche
de publics en difficultes sociales,
-le diagnostic empioi,
-les composantes du PLACI & savair : les objectifs d'insertion, le mode opératoire et le mode
de suivi, la structure porteuse, ...
Aprés cette phase d’étude, la Commune de Saint-André a signé le 20 novembre 2008 sa Charte
pour insertion et 'emploi par la rénovation urbaine (cf. annexe 4)
L'objectif d’insertion de FANRU a été doublé. En effet, 10% du nombre total d’heures travaillées
dans ie cadre des travaux d'investissement du projet financés par FANRU et la LBU, seront réservées
aux habitants de la ZUS de Saint-André.

Les objectifs d’insertion

ta Commune de Saint-André considére comme essentielle la mobilisation de fa main d'oeuvre
potentielle de la ZUS pour la réalisation des travaux d’'aménagement au vu de trois constats ;

+ L'importance de la population démunie, sans resscurces {jeunes) ou vivant des minimas sociaux,

* Le peu d'expérience professionnelle notamment dans le secteur privé de la population,

¢ Le risque avéré de vandalisme et de forte atieinte 4 la cohesion sociale si la population se sentait
exciue de la rénovation urbaine.

Elle mobilisera ses services et ses partenaires de la maniére la plus dynamique et efficace que
possible a cette fin. Effe considére que sa commande publique doit &tre une occasion d'y contribuer
entendant ainsi dépasser le rdle de « distributeur » d’'emplois aidés dans lequel se cantonnent parfois
ies Communes.

Pour cela, elle s’engage a ce que 10 % des heures de travail estimées soient dédiges & femploi et
& l'insertion des habitants de la ZtUS,

Par conséquent, selon une premiere estimation décrite ci-dessous et en tenant compte des opérations
logements réalisables sur la pericde 2007-2012, 'objectif quantitatif des heures d'insertion du projet
de rénovation urbaine s'élévera & 98 B40 heures soit 2 824 semaines d’insertion, soit 59
Equivalents Temps Plein annuels ;
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Montant travaux Aménagement ANRU; 13 933 000 € HT
Montant travaux Equipements ANRU : 21 170 Q00 € HT

Montant travaux Plan Relance ANRU : 4 981 000 € HT

Montant travaux LBU {construction iogement sociaux 2007-2012) : 30 5622 580€ HT

Construction Logements Socaux dhigible & Finsertian Momtant HT Montant TTC
“Les Flamboyants” oréation de 34 LLTS 3EQ7 373 %914 000
"Cenlie vile - Avenug du Lysge” erdation de 85 LLTS £ 5006 008 7 GA2 500
“Cressonnidre Mord création de 110 LLTS 11 000 Q%0 11935 000
‘Cressonnigre Eglise” création de 27 1LTS 2 7O D00 29529500
“REL R4e rocheserdation de 85 LLTS £ 000 000 5510600
Lot des flamboyants 5 LES P15 207 776 0006

TOTAUX 30 622 580 33916 999

MONTANT HT TOTAL DES TRAVAUX : 70 606 530 €

PM :le colt des travaux des 17 LES diffus n'a pas été pris en considération dans le calcul. En effet les
familles peuvent choisir des opérateurs différents. Le suivi apparait frés compliqué sur des
constructions diffuses.

Calcul du nombre d’heures d’insertion total a effectuer surles 5 ans

o Codt total des travaux ANRU + LBU: 70 606 580 €

o Estimaticn du taux de main d'osuvre du batiment de 35 % soit 24 712 000 €

o Si effort d'insertion est fixé 4 10 %,

024 712000€E X 10 % =2471000 €

0 Hypothése d'un colt moyen a 25 €/heure de travall,
2471000/ 25 € = 98 840 heures d'insertion , soit 2 824 semaines d'insertion( base semaine de 35H),
soit 58 Equivalenis Temps Plein annuel.
Cet additif sera rajouté a ta charte d’insertion pour tenir compte des heures d'insertion a réaliser sur la
période de la Convention 2007-2012,
i.a phase de pré-conventionnement a permis a la Commune de tester et de mettre en ceuvre la
demarche d'insertion.
A partir de cette expérience, elle s'engage également a étudier la geénéralisation des clauses
d'insertion dans sa commande publique dés lors que les activités concernées le permettront.
S'agissant de la Gestion Urbaine de proximité, la Commune s'engage a respecter I'objectif de 10 %
des emplois durabies créés a ta suite de la rénovation du quartier et développe son intention dans une
convention spécifique,

L.a structure opérationnelle

Sur le plan opérationnel, la mise en oeuvre de la Charte d'insertion pourra s'effectuer d'une maniére
progressive au regard de I'émergence d’un public potentiellement employable et de la définition d'une
méthodologie d'intervention d'une part et, d'auitre part, de la montée en charge des travaux. La
période du protocole a déja permis d'inclure des clauses d'insertion dans les appeis d'offres. Le choix
des persennes entrant dans le dispositif a été opéré par I'équipe partenariale auparavant initiée par le
contrat de ville puis le CUCS.

La montée en charge du dispositif sera planifiable dés la sighature de la convention qui déterminera la
maquette finale précisant les travaux et leur date de réalisation. Ainsi, & chaque étape, le comité
technique Emploi-Insertion créé pourra déterminer les personnes cibles, les parcours a4 mettre en
oeuvre, les formations ou les mises en situation professionnelle nécessaires ainsi que tes outils et les
dispositifs & mobiliser en conséguence,

It importe done que ce dispesitif Emploi-Insertion active des outils existants ;

__Draide al'emploi,

_. D'aide au recrutement des employeurs et des demandeurs d'empioi,

_De soutien & linsertion,

_ De formation/pré-qualification,

pour atteindre les objectifs d'insertion préalablement définis,
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Parallélement, les maitres d'ceuvre, les maitrises d’'ouvrage et les entreprises attributaires pourront
bénéficier gracieusement des services d'un bureau d'études spécialisés dans I'emploi et l'insertion
mobilisé par la Commune. Celul-ci apportera des conseils, des propositions et de I'accompagnement
dans I'écriture des clauses d'insertion, dans leur mise en oeuvre et dans leur suivi.

Le mode de pilotage et de suivi du plan

Le mode d'action partenariale se prolonge dans le pilotage et le suivi du plan. Ainsi, la commune,
comme porteur de projet, assure, conjointement avec I'Etat, la responsabilité générale du suivi de Ia
charte. Les partenaires institutionnels s'engagent & metire en place une structure opérationnelle
appelée Comité technigue Emploi- Insertion qui se réunira au moins deux fois par an. Il aura pour
objectif général d'inscrire les habitants des quartiers recrutés dans un parcours vers un emploi
durable, c'est-a-dire qu'il travaillera spécialement sur le parcours, la qualification et 'employabilité de

ette structure opérati ser
- De I'Etat (DDE, DTEFP, Préfecture),
- Des référents de la commune (CUCS, Conduite de projet ANRU, Aménagement,
Environnement),
- De chacun des maitres d'ouvrage concernés (SHLMR, SIDR, ...},
- Des acteurs de 'emploi et de l'insertion (PLIE, ANPE, Mission Locale, ADI, Maison de
FEmploi, ASSEDIC),
- Des représentants FURSIAE des structures d'insertion par I'activité économique (5),
- Du CFA implanté dans la ZUS,
- Des chambres consulaires et des représentations patronales des entreprises du BTP.

Elle pilotera le repérage et le suivi des publics relevant de la démarche d'insertion ainsi que la tenue
des tableaux de bord correspondants.
Sur le plan opérationnel et afin de favoriser 'efficience du dispositif, la mise en veuvre et I'animation
du comité technigue Emploi-insertion seront assurées par un bureau composé :
- d'un bindme d'animation«Services municipaux(Chargé de mission Insertion/ ANRU)-
ANPE(ALE de St-André)»,
- des aufres partenaires de l'insertlon et de emploi ou des opérateurs selon les besoins de
chaque étape et sur la base du volontariat.
Il se réunira entre deux comités techniques. I préparera les réunions des comités techniques Emploi-
Insertion & travers les projets de plans d'action, les tableaux de suivi et leur analyse. [l aura également
4 sa charge le suivi des personnes en parcours, le pré-recrutement, lidentification des outils &
mobiliser, le contact avec les entreprises concernées .
Hl agira comme une véritable Interface entre la Commune, les donneurs d'ordre, les entreprises
attributaires, les partenaires et les habitants demandeurs d’emploi.

Le bureau du comité technique Emploi-insertion pourra recourtir au SPEL et informer de 'avancement
du plan. Les données & présenter par le bureau au comité technique seront a minima :
- Les personnes entrées dans le dispositif {regues au moins une fois et ayant accepté de I'étre)
et le descriptif de leur situation face a I'emploi,
- Les heures de travail d'insertion mobilisées dans le cadre des marchés publics, Les
recrutements,
- Les parcours élaborés et leur degré de réalisation comportant des indicateurs d'empioyabilite
et de professionnalisation,
- Les éventuelles difficultés rencontrées,
- les outils mobilisés ou & mobiliser.
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TITRE V - LES ENGAGEMENTS FINANCIERS DES PARTENAIRES

Article 12 - Les engagements financiers des signataires

12.1. Modalités d’attribution et de versement des subventions de I'’Agence

Les engagements contractuels souscrits par 'Agence ne valent que dans la limite de la réalité des
colits des opérations physigues ou de la justification des éléments de calcul des dépenses forfaitaires
produits dans les conditions administratives et techniques applicables au moment de I'engagement
financier de l'opération physique (Décision attributive de subvention) et précisées dans le cadre des
fiches analytiques et techniques.

Les demandes de subvention sont formalisées dans une fiche analytique et technique décisionnefie
(FATd) visant a confirmer par opération physique les opérations conventionnées décrites dans le
tableau prévisionnel B de l'annexe 2. Elles sont déposées aupres du delegue territorial de FAgence en
vue de l'attribution de subvention.

Les demandes de paiement concernant ces décisicns attributives de subvention sont adresseées par le
maitre d'ouvrage au délégué territerial dans le cadre d'une fiche navette de paiement en vue du
versement d’une avance, des acomptes et du solde de 'cpération selon les modalités définies par te
réglement comptable et financier de I'Agence en vigueur a la date la décision atiributives de
subvention,

te malire d'cuvrage peut ainsi benéficier d’'une avance équivalente a 30% du montant de la
subvention attribuée dans ia Hmite du montani global de fopération physique issus du tableau
prévisionnel B dés lors qu'il en formalise la demande et qu'il s'engage a réaliser au moins 15% de
cette opération estimée dans les 18 mois qui suivent ce versement d'avance.

A cet égard, tout versement d'avance qui ne sera pas suivie d'execution dans les conditions
précédentes, autorise I'Agence a en obtenir le reversement par compensation des dettes réciprogues
liquides certaines et exigibles qui seront nées entre eux conformément aux dispositions de farticle
1290 du code civil.

Dans ce délai de 18 mois maximum, le maitre d'ouvrage fait certifier par un ou des professionnels
indépendant de Iui, les estimations de colis de lopération physique en vue d'asseocir te versement
des acomptes et de modifier le cas échéant la décision attributive de subvention. il peut solliciter & la
cadence qu'il détermine deux acomptes par an dans |a limite de 70% de la subvention modifiée.

Le maitre d'ouvrage s'engage a cldturer I'opération dans un délai maximum de 18 mois & compter de
sa demande de dernier acompte et a justifier la réalisation physique de Fopération par certification des
caractéristiques techniques et physiques de l'ouvrage (proces verbal de réception de I'ouvrage) et
fiche analytique et technique de cléture (FATC) ainsi que par la certification de la liste exhaustive des
factures honorant les colts éligibles aux subventions de I'agence qui ont ainsi concouru a son prix de
revient.

Toute opératicn engagée qui n'a pas fait 'objet d’'une demande de versement du solde correspondant

a son achevement physique, dans un délai de 18 mois aprés le versement du dernier acompte est
considérée comme soldée d'office en I'état de ses réglements constatés a I'échéance.
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TITRE VI- L’ZEVALUATION ET L’EVOLUTION DU PROJET ET DES
OPERATIONS

Article 13-les modalités de compte-rendu et de contréle

13-1 — Le suivi permanent du projet

Le porteur de projet et les maitres d'ouvrages signataires de la présente convention conviennent de
se réunir dans le délai maximum d'un mois aprés signature de la présente convention pour arréter les
meodalités de suivi opérationnel du déroutement de opération et notamment de suivi du planning. lls
tiennent le délégué territorial de I'Agence informé de ces modalités. Par la suite ils devront, a la
demande du délégué territoriai de I'Agence, participer au minimum & une revue de projet annuetle qui
doit permettre de soulever les difficuités susceptibles de générer un retard de mise en osuvre du
programme convenu et d'anticiper toutes mesures susceptibles d'y repondre.

13-2 — Le compte rendu annuel
Le délagué territoriai de I'Agence transmetfra au directeur général de I'Agence les comptes rendus
des revues de projet réalisés au cours de l'année qui devront apporter des éléments de repense
suivants

- respect de l'échéancier de réalisation du projet,

- respect du programme financier du projet,

- reconstitution de I'offre de logements sociaux,

- mise en geuvre effective des contreparties a la Fonciére logement.

- eétat d'avancement et qualité du plan de relogement

- mesures de déveleppement économique et social

- état d'avancement des chiectifs d'insertion fixés par le plan local d'application de la charte
nationale d'insertion

- état d'avancement de la convention de gestion urbaine de proximite
- actions relatives au développement durable

En outre, dés le démarrage des opérations, les bailleurs sociaux transmettront au délegué territorial
tout document et information sur le relogement permettant une évaluation de l'impact du projet de
rénovation urbaine sur les habitants.

Le porteur de projet assure a la coordination de la fransmission des informations au delégué territorial.

13-3 - Le contréle et les audits

Sur demande de I'Agence, les maitres d'ouvrage signataires faciliteront, a fout moment, le contrdle
par I'Agence de lutilisation des subventions regues, de la réalisation et de I'évaluation des
engagements et objectifs de la présente convention notamment par I'accés a toute piece justificative,
tout document et information dont elle jugerait la production nécessaire.

i.e cas échéant, les maitres d'ouvrages faciiteront également le coniréle sur place réalisé, dans ce
cadre et pour les besoirs exclusifs des vérifications et évaluations precitees. En ce cas, les contrOles
sont exercés par des agents habilités par le directeur général., le signataire de la convention est averti
au préalable et peut se faire assister d'un conseil. Le directeur général peut, en tant que de besoin,
faire appe! a des agents habilités a effectuer le contrdie de l'administration (Inspection Générale, etc.).
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Les maitres d'ouvrages signataires certifient avoir adopté un cadre budgétaire et comptable conforme
au plan comptable général révisé

13-4 — Les informations relatives a I'observatoire national des zones urbaine
sensibles et a la LOLF

Le porteur de projet et les maitres d'ouvrages fourniront @ FANRU, d'une part les informations
nécessaires a l'alimentation de 'observatoire des zones urbaines sensibles afin de mieux mesurer
‘évolution des territoires rénovés et d'évaluer les effets des moyens mis en oeuvre, et d’autre part, les
indicateurs de performance requis dans le cadre de la LOLF.

Article 14 -les missions d’évaluation et les points d’étape

14-1 -~ L.es missions d’évaluation

Les partenaires locaux

Le délégué territorial de I'Agence participe a I'évaluation partenariale locale du projet conduite par le
porteur de projet en lien avec les malires d'ouvrage. Celle-ci porte notamment sur Fatieinte des
objectifs fondamentaux du projet de réncvation urbaine (qualité urbaine, qualité de l'accompagnemant
social, incidence sur I'environnement, impact social du projet de renovation urbaine ...}, sur le respect
du programme physique, du programme financier. Ces missions d'évaluation locale seront réalisées
selon une fréquence & determiner localement (une évaluation in itinere). Les principaux résultats et
anatyses issues de ces missions alimenteront les éléments relatifs au point d'étape. L'évaluation
pourra comporter des enquétes de satisfaction notamment auprés des habitants. Le résultat de cette
évaluation sera porté 4 la connaissance des cosignataires de la présente convention et dans le cadre
de Tinformation et de la concertation, selon des modalités a définir localement, & ta connaissance des
populations concernées.

Le directeur général de 'ANRU

Le directeur général de 'ANRU fera procéder a Pévaluation finale de chaque projet. Il peut aussi
provoquer des missions d'audit et d'évaluation de sa propre inHiative, a la demande du délégué
territorial de I'Agence, d’un des sigrataires de la convention ou a celle des partenaires financiers de
I'Agence. Le résultat de ces audits et évaluations sera porteé a la connaissance des cosignataires de la
présente convention et pourra, dans des modalités a convenir, étre porté a la connaissance des
acteurs locaux.

Pour ce faire, i peut faire appel aux agents de I'Agence, a des cabinets externes, ainsi qu'a toute
inspection et agents habilités & effectuer le contréle de administration.

Le comité d’évaluation et du suivi de FANRU
Les signataires de ia présente convention s'engagent & faciliter le travail du Comité d'Evaluation et de
Suivi de TANRU.

14-2 — Les points d’étape
Le porteur de projet et le delegué territorial de 'agence

Les signataires de la présente convention conviennent de faire un point d'étape, a deux ans et quatre
ans aprés la signature de la convention, sur la dimension sociale (relogement, charte insertion, GUP,
concertation ...) et urbaine du projet de renovation urbaine, les éléments de conduite de projet,
fobservation des effets des realisations au regard des objectifs attendus du projet de rénovation
urbaine. Les analyses, indicateurs observés pourront constituer Fargumentaire relatif aux évolutions
du projet et & ses conditions de financement.

Le porteur de projet et FANRU représentée par son delégué territoriaf, ont la responsabilité conjointe
de la production de points d'étape. lis associeront pour cela 'ensemble des maitres d'ouvrage. Un
comité de pilotage réunissant le porteur de projet et délégué territorial de fAgence sera chargé du
suivi de ces missions.
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Les éléments constifutifs du point d'étape, le rapport de point d'étape, accompagnés de l'avis du
délégueé territorial de Agence, seront transmis au directeur général de I'Agence et aux partenaires
nationaux.

Les partenaires nationaux du PNRU

Le dossier transmis au directeur général de FAgence, sera examiné par FAgence et ses parenalres.
Les conclusions de cet examen pourrcnt nourrir les possibles récrientations du projet déposées a
l'occasion de demande d'avenant.

Article 15 -les avenants a la convention

La gestion de I'évolution du projet de rénovation urbaine doit se faire dans le respect de la présente
convention.

Les conclusions des points d'étape ainsi gue les conclusions tirées de I'analyse du non respect de
certains engagements visés & l'article 16 ci-dessous, peuvent donner lieu 4 un avenant.

Pour pouveir gérer les évolutions du projet de rénovation urbaine, les maitres d'ouvrage ont fa
possibilité de mettre en oeuvre fa fongibilité au sein d’'une méme operation financiére, dans les
conditions définies par le reglement comptable et financier de 'Agence.

Tautes les évolutions ne pouvant étre gérées dans le cadre de la fongibilité donnent lieu & des
avenanis présentés par les porteurs de projet et dont certains peuvent étre mis en oeuvre selon une
procédure simpiifiée gérée au niveau local par le délégué territorial de I'Agence.

15-1-Avenants

Toute évolution de programme impliguant des modifications des « partis pris » du projet de rénovation
urbaine etfou des éléments fondamentaux du projet, et notamment a ia suite le non respect des
engagements pris au titre de la présente convention, tout complément prévu au programme de ia
présente convention, toute prise en compte de retard de calendrier supérieure a 2 ans par rapport au
calendrier initial, toute modification du taux d'intervention de Agence sur une opération financiére
nécessite la signature d'un avenant.

Les avenants sont signés par tous les signataires initiaux.

15-2 — Avenants simplifiés

Lorsqu'il s'agit de changements de maitres d'ouvrage, de modifications de programme jugées
mineures par le délégué territorial ou d'ajustements financiers entre opérations financiéres ou entre
maitres d’'ouvrage dans les limites fixées par le directeur général de I'Agence, un avenant simplifié
peut étre signé.
Les avenants simplifiés ne peuvent pas redéployer les sommes dégagées suite a une :
-surestimation des éléments calculés dans les bilans de démolition, soit pertes
d’autofinancement et capital restant d¢ ;
-sous-estimation des valorisaticns fonciéres dans le cadre d'un bitan de démpolition, d'un bilan
d’aménagement, d'un bilan de requalification d'llot d’habitat dégradé ou un bilan de démolition
ou poriage en copropriétés dégradées;
-sous estimation des recettes d’exploitation dans le cadre d'un bilan d'un équipement a finalité
économique ;
-abandon (ou dégagement d'office) d'opération,

Par délégation du directeur général de I'Agence, le délégué territorial de I'Agence est habilité a signer
les avenants simpiifiés au niveau local.

Ces avenants, signés par le delégué territorial de 'Agence, sont instruits tocalement en application
d'instructions fixées par le directeur général de I'Agence dont il est rendu compte au consell
d'administration de I'Agence.

Ces avenants simplifiés seront notifies a leurs signataires et une copie sera adressée a tous les

signataires de la présente convention et de ses avenants éventuels et & I'Association fonciere
logement. Une copie de cet avenant simplifié est adressée au directeur général de I'Agence.
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Article 16 -les conséguences du non respect des engagements

Les signataires de la présente convention, soucieux d'une réalisation compléte du projet dans les
délais sur lesquels ils se sont engagés, entre eux mais aussi & I'égard des populations concernées,
sans que cela puisse porter atteinte & l'esprit dans leguel s'engagent les projets de rénovation
urbaine, se fixent un certain nombre de jalons qui leur permettent de maitriser toute évolution
incontrblée de leur mise en ceuvre.

16-1 Respect du programme

Toute modification, non autorisée par un avenant ou un avenant simpiifié, du programme déctenche la
procédure décrite au paragraphe 16-2.

Du fait des enjeux gu'ils sous-tendent, les engagements suivants feront {objet d'un suivi particulier
dont la présente convention précise les conséquences :

a-Respect de 'échéancier

Tout retard constaté de plus d’un semestre dans 'engagement d'une opération par rapport a
l'échéancier prévisionnel, ou de plus d'un an sur la date prévisionnelle de fin du projet globat de
rénovation du quartier, déclenche la procédure décrite au paragraphe 16-2 .

Par ailleurs, conformément au réglement comptable et financier de I'Agence, toute opération non
engagée dans un délai de deux ans par rapport a I'échéancier prévisionnel est, pour ce qui concerne
les engagements de I'Agence, aprés alerte préalable du porteur de projet et du maitre d'ouvrage
concerng, considérée comme abandonnée et {aide de I'Agence est désaffectée, donc supprimeée.

b-Respect de la reconstitution de Poffre locative sociale

Tout retard constaté dans la reconstitution de I'offre locative sociale pourra déclencher la procédure
décrite au paragraphe 16-2.

c-Respect des mises a disposition des contreparties a 'Association Fonciére logement

La diversification de l'offre locative sur le guartier est une des conditions de réussite du projet et
conditionne le changement d'image a moyen terme du quartier et son intégration dans la ville.

En cas de neon cession des contreparties prévues a l'article HI-5 de la présente convention, la
procédure décrite au paragraphe 16-2 est déclenchée.

d-Respect des conditions de relogement des ménages

Le non-respect des dispositions des actions de relogament notamment rappelées a l'article 9 de la
présente convention (avec en particulier 'engagement des bailleurs & proposer des retogements de
qualité (réponses aux besoins et capacités financieres des locataires) et favorisant la mixité sociale |
et l'engagement des bailleurs a reloger un nombre de ménages au moins égal a 50% des logements
financés en PLUS CD dans un parc social nauf ou conventionné depuis moins de 5 ans) déclenchera
la procédure décrite au paragraphe 16-2.

e-Respect des engagements pris en matiére d’actions complémentaires et de développement
social énumérés au titre IV.

l'absence de respect d'un de ces engagements suffit & déclencher la procédure décrite au
paragraphe 16-2.

f-Respect des engagements pris en matiére d'insertion par 'economique et emploi des
habitants

Le non-respect des dispositions mentionnées a l'article 11 de la présente convention donnera lieu au
déclenchement de la procédure décrite au paragraphe 16-2.
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g-Respect des engagements pris en matiére de gestion urbaine de proximité

Le non-respect des dispositions mentionnées a l'article 10-3 de la présente convention donnera ligu
au déclenchement de ia procédure décrite au paragraphe 16-2.

16-2 Procédures mises en oeuvre et suites données

Les manguements constatés dans I'application de ia présente convention font l'objet d’'une analyse de
leurs causes et conséquences diligentée localement par le délégué territorial de I'Agence. Le rapport
de ce dernier, accompagné de toutes piéces que les signataires de la convention voudront y joincre,
est adressé au directeur général de I'Agence. Celui-ci prend éventuellement l'avis du Comite
d'Engagement de I'Agence, statue directement ou saisit, si nécessaire, le Conseil d'Administration.

Le Conseil d'Administration, ou par délégation le directeur générai, statue sur le rapport du délégué
territorial de I'Agence. 1l peut décider :

-la requalification du taux de subvention prévu dans la présente convention qui peut impliguer
le remboursement partiel ou total des subventions ;

-la réduction du taux ou du plafond de subventions attribuées au maitre d'ouvrage concerne,
méme si celles-ci portent sur un objet différent de celul ayant donné lieu au constat qui peut
impliquer le remboursement partiel ou total des subventions ;

-le réexamen de la convention et la signature éventuelle d'un avenant ;

-la suspension, voire la résiliation de la convention,

Dans tous fes cas, la décision prise est portée a la connaissance de I'ensemble des signataires de la
convention.
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TITRE VIl -DISPOSITIONS DIVERSES
Article 17 -Archives filmographiques et photographiques

L'’Agence, en collaboration étroite avec les porteurs de projet et les maitres d'ouvrages concernés,
s'attachera & promouvolr toutes les initiatives locales de productions et de realisation filmographiques
ou photographiques dits « fravaux de mémoire ».

L'Agence fournira un cahier des charges a cet effet.

Ces documents, rendus publics et dans la mesure du possible en libre accés, seront notamment
utilisés comme support de compte rendu public d'activités de 'Agence et de tout projet de mise en
valeur du Programme National de Rénovation Urbaine.

Le porteur de projet s'engage & fournir & FAgence une version numérisée du dossier projet, une fiche
descriptive de présentation des enjeux et objectifs, programme du projet de rénovation urbaine pour
une mise en ligne sur le site www.rénovation-urbaine. fr,

Article 18 — L.a clause de renégociation de la convention

La présente convention pourra donner lieu & renégociation dans le cas ol seraient constates des
changements substantiels de I'environnement juridique et financier dans lequel s'inscrit l'action de
I'Agence.

Article 19 — Le traitement des litiges

Les litiges survenant dans Papplication de la présente convention seront portés devant la juridiction
compétente du siége social de FAgence Nationale pour la Rénovation Urbaine,

Article 20 - Signalétique des chantiers

Le porteur de projet et les maitres d'ouvrage s'engagent & menticnner la participation de I'Agence
Nationale pour la Rénovation Urbaine sur toute la signalétique, panneaux et documents relatifs a
toutes les opérations financées dans ie cadre de cette convention, en y faisant notamment figurer son

logo type.

COMPOSITION DES ANNEXES :

Annexe 1:
A-Ptan de situation générale du quartier
B-Pian état des lieux avant projst,
C-Plan état du quartier an fin de projet avec lecalisation des actions,
D-Tableau comparant les types et statuts de logement sur le quartier « avant » et
« aprés » projet,
E-Pian des opérations de logement
F-Note déclinant ies objectifs de développement durable
G-Note sur le développement économique

Annexe 2 :
A-Planning prévisicnnel et séquentiel de réalisation des opérations
B-Tableaux financiers : Budget globai avec fe plan de relance

Annexe 3 :
Contreparties cédées & Fonciére logement ; caractéristiques des terraing cédés et pian de terragin
(références cadastrales, plan au 1/1000eme)

Annexe 4 :
La charte d'insertion signée le 20 novembre 2008
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Le 24 novembre 2009,

En présence de,

Pour L'Agence Nationale pour la Pour 'ETAT, Pour la Commune de Saint André
Rénovation Urbaine (ANRU) Monsieur le Préfet de la région Le Maire,
son Directeur Général et du département de la Réunion

]

Monsieur Pierre SALLENAVE Monsieur Pierre-Henry MACCIONI Monsieur Eric FRUTEAU

Pour la Fonciére Logement Pour la Cajsse des Dépdts et Consignations,

on Président, son Direc gional,
AR Q)
Monsieur Bruno LUCAS Monsieur Michel PUPIN
Pour la SIDR, Pour la SHLMR,
son Directeur Général, sa Directrice Générale
Monsieur Philippe JOUANEN Madame Véronique OZIL
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