











anticipé des procédures de déclassement du domaine public et élaboration de
convention de cessions fonciéres ;. définition précise du parcellaire sur la base du plan
guide du PRU permettant d'anticiper les problématiques de gestion des espaces ;
organisation des usages affectés a chaque flot résidentiel.

Dans cette perspective, la Ville a défini une gestion encadrée et sécurisée pour te
site Chantereigne, puisqu'elle s'est engagée dans la définition d'une procédure de
Zone d’Amenagement Concertée. Ce site est [a clé de vo(te du projet car it concentre
la moitié de la reconstitution de I'offre locative sociale sur site, et participe a I'objectif
de mixité sociale sous-jacent. Dés lors, et bien qu'une procédure de ZAC soit
particulierement lourde et complexe, elle semble étre la solution la plus adéquate pour

“conduire la mise en opérationnalité du projet sur ce secteur.

Cest a ce titre que les partenaires du PRU ont souhaité une prorogation de
l'echeance de la convention jusqu’au 31 décembre 2013, les programmes de

...construction.de logements.devant.démarrer.au-cours du-second-semestre- 2083 s i,

Article 2 L’organisation de la conduite d’ensemble du projet

2-1 LE PILOTAGE STRATEGIQUE DU PROJET

1) Les instances
L'application de la présente convention signée avec I'ANRU sera assurée par :

Le comité de pilotage stratégique « ANRU »: il réunit 'ensemble des
partenaires financiers et maitres d'ouvrage, sous la coprésidence du Président de la
C.AT. (porteur de projet) et du Préfet de Département, délégué territorial de 'ANRU. I
fixe les orientations annuelles dans la mise en ceuvre des PRU, donne des directives
aux équipes en charge de la conduite des projets, et engage les procédures
d'évaluation qualitative. 1l est informé de I'état d'avancement des PRU par le biais de
tableaux de bord, mis & jour tous les 6 mois. Le COPIL est l'instance support des
« revues de projet », organisées 2 fois / an ol sont discutés notamment de I'avancée
des PRU et des problemes d'échéancier des opérations (pouvant entrainer des
problemes d'ordre financier) ou de retard dans la mise en paiement des subventions.
Ce COPIL a par ailieurs vocation a fixer les orientations et suivre 'exécution du PLH
intercommunal.

Un groupe de suivi des PRU : cette instance opérationnelle a vocation a réunir
les référents « ANRU » des principaux partenaires, et a ce titre sa composition se veut
restreinte : un représentant pour chaque bailleur concerné par les PRU, le directeur du
PRU de chacune des deux villes, le représentant du délégué territorial, le chef de
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projet ANRU et le chargé de mission OPC-U de la CAT. Le co-pilotage de ce groupe
est assuré par la CAT et la délégation territoriale. Il se réunit & un rythme bimensuel
afin de suivre au plus prés les dossiers ANRU (suivi financier et physique des
opérations). Il pourra se réunir & un rythme plus élevé si lactualité des dossiers
Pimpose (exemple : rédaction des conventions, avenants et protocoles nécessaires a
la mise en ceuvre des projets ; préparation d'une revue de projet ...).

Un groupe Communication des PRU : ce groupe de travail est chargé de suivre
la mise en ceuvre du schéma directeur de la communication réalisée sous maitrise
d'ouvrage de la CAT en lien avec I'ensemble des maitres d’ouvrage intervenant dans
les PRU de Il'agglomération. Cette instance pilote les démarches et outils de
communication et de concertation créés dans le cadre du PRU. Il s’intéresse
également aux démarches menées en matiére de mémoire de quartier et de création
d’archives photographigues et filmographiques.

calendriers de réalisation des opérations, affinés au gré de 'avancée des projets, et
de les comparer avec ceux inscrits & la Convention. Sa fonction est d'alerter sur les
décalages possibles, d'identifier les raisons et de proposer des solutions techniques,
tout cela a court terme. i s’agit de distinguer les étapes nécessaires & la realisation
de chaque opération, et surtout leur ordonnancement, pour identifier le chemin critique
qui découle de cette organisation en le rapportant aux previsions fournies par chaque
maitre d’ouvrage pour ses projets (travail de reporting). L'objectif est donc a la fois
d'anticiper, d'identifier les opérations sujettes & des réajustements calendaires
fréquents et corriger ou remédier aux difficultés techniques.

Le comité technique Relogement: ce comité est chargé de suivre le
déroulement de la mission d'’AMQ Relogement réalisée sous maitrise d’ouvrage de la
CAT pour une durée de 30 mois. Il se réunit autant que de besocin et a pour objectif
d’organiser une coordination inter bailleurs dans la gestion des phases de relogement.
Cette instance s'articule avec la mise en ceuvre du PLH intercommunal. Elle est
complétée par une cellule de relogement partenariale, instance de traitement
opérationnel des relogements des familles.

Le comité technique Gestion urbaine de proximité (GUP) : ce comité est animé
conjointement par la CAT et la Ville de la Chapelle Saint Luc. Il réunit les maitres
d'ouvrage. |l permet d’assurer la mise en ceuvre des programmes opérationnels de la
GUP et a pour objectif d'échanger et d'évaluer les actions engagées & ce titre. Cette
instance s'inscrit dans la perspective de coerdination des maitres d’ouvrage tout au
long du PRU et apres sa realisation.

Le comité technique Charte d’'insertion : il assure le suivi régulier (3-4 fois par
an) des engagements pris par chaque partenaire dans le cadre de la Charte locale
d’linsertion. Réunissant les maitres d’ouvrage, les représentants des entreprises et les
partenaires de 'emploi, le comité définit les conditions de réalisation des objectifs de
la Charte locale d’insertion. Il peut proposer de nouvelles actions d'insertion ou de
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formation & mettre en ceuvre sur le territoire en coordination avec les dispositifs
existants. l.e pilotage de cette instance est assuré par la CAT.

Un schema de l'organisation de la conduite de projet est annexé a la présente
convention.

2) Une direction du projet de rénovation urbaine : le pilotage stratégique du
PRU par la CAT :

Placée au sein de la collectivité, elle accompagne les villes dans la mise en
~application de leur PRU. Elle est composée :

Du chef de projet Rénovation Urbaine : celui-ci est chargé de piloter et conduire
la mise en ceuvre des objectifs fondamentaux du PRU. ll vérifie la coordination des
projets communaux et leur impact & Péchelle de Pagglomération. I assure

_l'organisation. du.comité.de . pilotage -stratégique - ANRU..qui- valide les--orientations ..

annuelles sur les PRU, et constitue le support institutionnel des revues de projet. |l
assure un suivi administratif, juridique et financier global du PRU, en lien avec les
partenaires co-financeurs et maitres d’ouvrage. |l est garant de la mise en ceuvre du
PRU, tant dans ses objectifs stratégiques que dans sa programmation pluriannuelie. ||
sera donc chargé de conduire I'evaluation a mi-parcours a I'échéance du projet
{mission d’'évaluation exiernalisée). Enfin, il est garant de la bonne articulation du volet
urbain et du volet social du PRU, en lien avec le chef de projet CUCS. Ce dernier est
responsable des axes prioritaires de ce Contrat mis en ceuvre a ['échelle
intercommunale et coordonne la démarche de Gestion Urbaine de Proximité.

Le chef de projet dispose d'un adjoint, qui suit l'ingénierie administrative,
comptable et financiére, et d’un chargé de mission OPC-U qui assure le pilotage et
la coordination opérationnelle des maitres d'ouvrage dans les phases de mise en
ceuvre du PRU. Sous l'autorité du chef de projet Rénovation Urbaine, ils assurent le
suivi technique et financier de I'exécution du programme pluriannuel.

Un chargé de mission habitat, responsable de I'élaboration du Programme
Local de I'Habitat ainsi que de la mise en ceuvre et du suivi des actions qui en
découlent. |l est I'interface privilégiée des acteurs locaux en la matiére. Dans la phase
opérationnelle du PLH, le chargé de mission habitat assure notamment le suivi de
f'observatoire, de la programmation de fogement et de la consommation fonciére.
Parallelement, il accompagne au travers du pilotage de la mission d’'assistance a
maiirise d'ouvrage Relogement, la mise en ceuvre stratégique et le suivi du
relogement a I'échelle de I'agglomeration. Il est chargé, de l'animation et de la
coordination du comité technique Relogement.

Par ailleurs, la CAT accompagne la direction de projet, en dédiant du personnel
dans la mise en opérationnalité du PRU :
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Un chargé d’opération, dédié pour la conduite des opérations d’'amenagement
des espaces publics, représente la CAT en tant que maitre d'ouvrage de ces
opérations, aux cotés du chargé de mission OPC Urbain.

Un chargé de mission insertion qui assure la mise en ceuvre des dispositions
prévues par la charte nationale visée a l'article 11, en lien avec la plate-forme emploi,
formation et insertion par 'économie de la CAT. La CAT entend, avec I'Etat,
optimiser les mesures d'insertion par I'économique dans le cadre des PRU lances sur
le territoire de I'agglomération. Le role du chargé de mission est donc d'organiser la
mise en réseau des maitres d’ouvrage et partenaires du PRU, des entreprises
titulaires des -marchés de. travaux et de services, des structures d'insertion et
organismes de formation, afin de favoriser I'émergence d'emplois pérennes et
d’insérer durablement les habitants des quartiers. Il négocie avec les maitres
d’ouvrage pour créer les conditions générales de prise en compte des clauses
d’insertion dans les marchés, et accompagne les entreprises dans la mise en ceuvre

du public coordonnée avec le Service Public de 'Emploi et le réseau des Points
Conseil Emploi communaux. Le chargé de mission insertion assiste les maitres
d'ouvrage dans leur fonction de suivi-évaluation de la bonne mise en ceuvre des
dispositions prévues par la charte.

2-2 LE PILOTAGE OPERATIONNEL DU PROJET : LES MAITRISES D’OUVRAGE

1) L’équipe projet de la Ville de la Chapelie St Luc:

Placée au sein de la ville de la Chapelle St-Luc, chargée de la stratégie globale, de
I'application des conventions signées avec 'ANRU, elle est composée de :

< Le chef de projet PRU (rattaché au Directeur Général des Services) : |l est
chargé de la mise en ceuvre globale du projet ainsi que du contrdle du respect
des procédures et des calendriers opérationnels de I'ensemble des maitres
d’ouvrage, en lien avec le chef de projet de la CAT. Il gére par conséquent
Iapplication de la convention signée avec FANRU.
Il assure le co-pilotage de la cellule partenariale de relogement, ainsi que de la
coordination des équipes dédiées au PRU (coordination au sein du podle
opérationnel ZFU-PRU et coordination partielle des équipes de la Ville (service
juridique, financier, Services Techniques Municipaux).

il assure le pilotage et la coordination des instances suivantes .

Le Comité de pilotage PRU / ZFU (COPIL) : il est organisé afin que le comité
technique rende compte de I'avancée des opérations inscrites dans le PRU. Ce
COPIL doit organiser et gérer la mise en ceuvre opérationnelle du PRU, dans
les phases d'études et de travaux, en particulier les problémes rencontrés dans
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l'exécution desdits travaux ; et doit prendre, le cas échéant, les décisions qui
s'imposent pour lever les blocages ou valider les prescriptions techniques
soumises. A cet égard, il se réunira & un rythme régulier, laissé a I'appréciation
de la Ville. Il reunit 'ensemble des partenaires du PRU et de la ZFU, chargés
de la mise en ceuvre des projets.

Le Comité technique (COTEC) du PRU : il réunit les maitres d'ouvrage et le
cas echéant leurs maitres d’'ceuvre. Il a pour objectifs la mise en opérationnalité
du PRU, et les échanges sur les opérations engagées au titre de celui-ci. Cette
instance s'inscrit dans la perspective de coordination des maitres d'ouvrage
dans les phases d'études et de travaux. A cet égard, il se réunira autant que de
besaoin.

» Un chef de projet Politique de Ia Ville / ZFU {rattaché au Directeur Général
des Services) : |l est chargé d’animer le dispositif de développement social du

quart[er, C'@St“a-dii‘ed’ideﬂtfﬁeriesbesemsduterritoire, e favoriger-lag

echanges entre les partenaires associatifs et institutionnels au niveau local, de
conceptualiser et d'accompagner les actions mises en csuvre par les porteurs
de projets, d’en assurer I'évaluation. Il coordonne administrativement le CUCS
et la ZFU, et 'ensemble des dispositifs ad-hoc.

Concernant le PRU, il travaille en étroite relation avec le chef de projet PRU
pour apporter les éléments liés au développement social urbain dans le cadre
des actions relevant de la Gestion Urbaine de Proximité (éléments attendus par
'ANRU).

~ Un chargé d’opération (rattaché aux Services Techniques Municipaux) :
Sous la responsabilité du Directeur des Services Techniques Municipaux, le
chargé d'opération devra gérer les opérations sous maitrise d’ouvrage de la
Ville. |l devra, par conséquent, rédiger les cahiers des charges des missions
(maitrise d'ocuvre et phases travaux) en lien avec le service Marchés Publics. ||
devra €galement controler le bon déroulement des versements de subventions
aprés instruction des DAS et FAT par le service des Finances. || devra enfin
veiller au bon déroulement des phases travaux.

« Un référent GUP (rattaché aux Services Techniques Municipaux): Sous
l'autorite du Maire de la commune et la responsabilité du chef de projet
Politique de la ville, et en relation avec le péle opérationnel ZFU-PRU, le
référent GUP définit des plans d’actions pour Pamélioration du cadre de vie en
partenariat avec les différents maitres d'ouvrage, et plus particulierement les
services municipaux et les bailleurs. 1l assure la mise en csuvre et le suivi des
operations programmées pour améliorer I'habitat et les espaces extérieurs, et
veille au respect du tableau de bord. Il dresse le bilan et évalue les actions
realisées.

Enfin, il veille au respect des prescriptions de la collectivité dans I'organisation
des chantiers,
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» Un chargé de mission développement économique ZFU : Integré au pdle
ZFU-PRU, son réle est de metire en place la stratégie de développement
économique et commercial du quartier et d'en conduire les évolutions. Cette
stratégie est dépendante et se nourrit des candidatures 3 'implantation en ZFU
regues par le Point Accueil Entreprises (PAE).

= Un responsable du Point Accueil Entreprises ZFU : Egalement integré au

pble ZFU-PRU, il recoit les créateurs dentreprises ainsi que les chefs

d'entreprises existantes qui souhaitent présenter leur candidature pour une

installation en ZFU. Ce travail de gestion des installations nouvelles se fait en

- lien avec le Point Conseil. Emploi de La Chapelle Saint Luc ainsi. qu'avec les.
conseillers en création d’entreprises de la CCI et de la Chambre de Métiers.

LLe quartier Beau Toquat et le secteur « Sarrail Est » sont situés sur le territoire de
fa commune de Troyes, mais constituent un point majeur d'entrée sur le secteur
Chantereigne /Montvilliers. Le chef de projet de I'équipe PRU de la Ville de Troyes est
tout particulierement détaché sur le suivi du PRU Chantereigne /Montvilliers, et est
donc associé a I'ensembile des groupes de travail.

A ce titre, il constitue Vintetlocuteur privilégié de I'ensemble des partenaires
intervenant dans [a mise en ceuvre du projet.

3) L'ingénierie mise en czuvre par les bhailleurs :

Chaque bailleur souhaite mettre en ceuvre une ingenierie de projet dédiée 3
FANRU, avec un chef de projet ou chargé de mission, et un chargé de
relogement.

Pour I'OPH Troyes Habitat, en lien direct avec la Direction Générale, e chargé de
mission ANRU organise la déclinaison opérationnelle des projets prévus dans le cadre
de la Convention ANRU.
A ce titre, il est chargé de coordonner les actions des différentes Directions de 'Office
mobilisées sur le projet dans le respect des engagements pris aupres de 'ANRU, en
particulier les budgets et les délais établis pour I'exécution des opérations :
o De relogement, assurées par le Charge de relogement ;
s De démolitions et de constructions assurées par la Direction du
Développement ;
» De réhabilitations et de résidentialisations assurées par la Direction du
Patrimoine ;
e De suivi des financements et instructions des opérations réalisees par la
Direction des Finances.
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Il met eégalement en ceuvre avec la collaboration des services concernés, la
communication et les concertations propres a ce projet et les actions mises en place
dans le cadre des volets insertion et Gestion Urbaine de Proximité de la Convention.
Enfin, il assure un lien permanent entre le bailleur et le pilotage opérationnel et
strategique du PRU.

Le chargé de relogement, véritable interface entre les ménages concernés par la
demolition et le bailleur social, s'attachera a favoriser la démarche de relogement de
fagon a ce que ce dernier ne soit pas vécu de fagon négative par les familles mais au
contraire, ressenti comme I'occasion d'un projet familial et résidentiel. Il a pour mission

“logement,

Pour Plurihabitat Mon Logis, le suivi du PRU implique la mobilisation de plusieurs
personnes. Les volets pilotage stratégique, ingénierie financiére et dispositif de

—relogement -sont assures-par quatre référents-dont-les-missions-sont-dédiées-aux-PRUJ - .

de I'agglomération troyenne.

Le Directeur du Renouvellement Urbain est chargé :
- D’harmoniser et coordonner la stratégie de projets de développement social et
urbain,
- [D’assurer un role d'interface entre les différents services du bailleur et la
Direction Générale,
- De favoriser une relation constructive entre le bailleur et les principaux
partenaires du projet de développement social et urbain.

A ce titre, il assure le bon déroulement de la mise en csuvre des PRU en :

* articulant les différentes dimensions du projet (économique, sociale et urbaine),
* garantissant le suivi de la mise en ceuvre des opérations,

* veillant au respect des objectifs et des délais de réalisation,

* conduisant une mission d’évaluation.

Le responsable de I'ingénierie financiére compléte le dispositif de suivi en intervenant
au titre :

- du suivi administratif et financier des opérations du bailleur,

- de la mise a jour des tableaux de bord internes et externes.

Le coordinateur administratif intervient dans la phase de suivi de la mise en ceuvre du
PRU. Il est chargé :

- d'organiser, de centraliser et d'optimiser la gestion administrative des PRU,

- mettre en place et de suivre les indicateurs d'activités nécessaires,

- de diffuser aux personnes ressources concernées les informations nécessaires et
pertinentes en vue de participer a toutes les instances des PRU (comités techniques,
comités de pilotage, groupes de suivi,...).

Le chargé de relogement intervient dans les phases de relogement, au titre de
I'accompagnement des familles.
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- met en ceuvre les actions nécessaires au relogement des familles,
- assure le suivi individualisé des opérations,
- et développe une politiqgue de communication autour du projet de relogement.

Pour I'OPH Aube Immobilier, le nombre d'opérations portées par le bailleur ne
nécessite pas l'organisation d'une équipe dédiee a la mise en ceuvre du PRU. |I
convient néanmoins de souligner la mobilisation de deux personnes chargées du
dossier au sein de la direction Clientéle / Patrimoine et de la direction Maitrise
d’ouvrage. Ainsi, le responsable Patrimoine / Renouvellement Urbain est investi dans
les instances de pilotage strategique et technique.. Quant aux phases de travaux, un
chargé d'operation est identifie pour la conduite de projet. lls participent donc a la
demarche partenariale de mise en opérationnalité du PRU.

Dans le cadre de la coordination inter-bailleurs des opérations de relogement, les

chargés de relogement ont pour mission :

D'organiser et de suivre 'ensemble de la démarche de relogement (dialogue
avec les partenaires instifutionnels, participation active aux réunions organisées
par les différentes instances,...),

De rechercher et d'exposer les attentes et besoins des ménages en matiére de
relogement. A ce titre, ils ménent une phase d’enquéte sociale individuelle
auprés des ménages, et apportent leur assistance pour le montage du dispositif
d’accompagnement social,

De procéder a la mise en forme des données afin de permettre la mise en
ceuvre du relogement.

D'organiser et de gérer le travail sur le terrain, notamment les réunions de
locataires, la tenue des permanences, les négociations avec les familles ...,

De rechercher et d'offrir une solution de relogement adaptée a chaque famille
et contractualisee par la signature d'un bail. A ce titre, les chargés de
relogement établissent les propositions et ménent les relogements, en
concertation avec le bailleur social et les familles : recherche de iogements
vacants, présentation attractive des propositions de relogement, élaboration
des scénarii de relogement, proposition aux familles, négociation jusgu’a la
rédaction et la signature du nouveau bail ...

D'accompagner les familles dans [l'organisation du relogement:
demeénagement, installation dans le nouveau logement, quartier, assistance
aux démarches...

De connatire le degré de satisfaction des ménages reloges,

D’étre le vecteur d'une connaissance et d'une communication partagée, entre
tous les acteurs, de la vie du projet,
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~ De s'assurer que les familles, notamment les plus fragiles, bénéficient d’'une
présence humaine technique et psychologique sur le terrain.

4) Le choix et 'organisation des maitrises d’ouvrage :

Afin de realiser rapidement le projet, la répartition a été décidée de la fagon
suivante :

= Pour F'aménagement des espaces publics (existants et nouveaux), la maitrise
d'ouvrage revient a la CAT, a l'exclusion des fravaux de création et de
réhabilitation lourde de I'éclairage public, sous maitrise d'ouvrage des Villes de
la Chapelle Saint Luc et de Troyes, qui sont adhérentes au Syndicat
Départemental d’Energie de I'Aube.

» Pour les équipements publics, la maitrise d'ouvrage reléve de la Ville de la
Chapelle Saint Luc,

= Pour les équipements commerciaux, la restructuration du centre commercial
Palissy est sous maitrise d'ouvrage de 'EPARECA, celle du centre commercial
Le Cygne sous maitrise d’ouvrage d'Aube Immobilier / SIABA.

= Pour les démolitions, constructions, réhabilitations et résidentialisations, la
maitrise d'ouvrage est assurée en interne par chacun des bailleurs.

Le colt et le plan de financement de l'ingénierie de projet du programme de
rénovation urbaine figurent en annexe de la présente convention.

Article 3 La concertation et I'information sur le projet

La concertation a pour but de réaliser un projet de rénovation urbaine partagé. A
cet effet, une charte graphique des PRU de I'agglomération troyenne et un logo
commun a I'ensemble des maitres d’ouvrage ont été définis, et sont mis en ceuvre
pour 'ensemble des actions de communication et de concertation.

La concertation permet de développer les échanges avec les habitants, de les
informer et de les interroger sur les différents points du projet.

Elle permet ainsi leur participation dés la conception du projet, et de faciliter leur
adheésion.
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3-1 Stratégie, actions et modalités de mise en ceuvre de la concertation menée
par le porteur de projet et les maitres d’ouvrage

Conformément 4 article 1-2 de la convention d’application territoriale de la ZFU, il
est créé au sein du comité de pilotage de la ZFU, un groupe communication.

Ce groupe est composé des services communication des communes concernées,

des chambres consulaires, de la Préfecture de Aube, de la CAT, des bailleurs
sociaux, de 'URSSAF de 'Aube et des services fiscaux.
Extrait de l'article : « sous lauforité du Président du Comité de Pilotage, le chef de
projet-ZFU regoit, des membres du-groupe communication; les enseignements utiles
a la réalisation des supports de communication et propose des projets de supports
que le groupe valide ».

Les reflexions ont porte sur l'élaboration et la reéalisation d'un plan de

communication et plus particuliérement sur :

- la création d’une plaguette spécifique a la ZFFU Chantereigne / Montvilliers,

- la création de fiches projets présentant les opérations de rénovation urbaine,

- Teélaboration d'un bulletin d’information détaillant les opérations les plus
urgentes validees dans le protocole de préfiguration.

Ces supports de communication sont relayés sur le terrain par des réunions de
secteur animées par le Maire et les conseillers municipaux.

Par lintermeédiaire du bulletin périodique, les habitants sont associés a la
définition des projets et a leurs éventuelles modifications par un coupon-réponse. La
population peut ainsi donner son avis sur le projet en déposant son coupon dans une
« bofte a idees ».

Le plan de communication comporte un volet « information » qui a pour but de
faire connaitre aux habitants le dispositif, les objectifs, le calendrier et les eventuelles
difficultés qui pourraient apparalire en cours de réalisation.

Un site internet interactif a été créé afin d'assurer le lien entre les élus, les

services de la ville et les habitants. Une rubrigue est dédiée au PRU ; elle est en
cours de reactualisation.

3-2 Les actions en matiére de communication : une stratégie commune

Dans le cadre d’'une mission d’Assistance a Maitrise d’'Ouvrage réalisée sous la
coordination du porteur de projet, une agence de communication a élaboré un schéma
directeur de la communication des PRU.

Ce schéma directeur identifie un ensemble d’actions & mener afin de communiquer
sur la mise en ceuvre du PRU ;
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e communication institutionnelle :

- réalisation d'une centrale d’argumentaire (sorte de « foire aux questions /
reponses » permettant de construire un discours commun a I'ensemble des
partenaires et maitres d'ouvrage du PRU).

- reéalisation d'un extranet permettant I'échange d’informations entre les
maitres d’ouvrage.

- création d'une plaquette institutionnelle de présentation des PRU.

s« communication en direction des habitants :
.~..creation d'un diaporama de. preésentation des. PRU . de l'agglomeration..
troyenne.
- realisation d'une lettre trimestrielle d'information des PRU.
- élaboration de films sur la mise en ceuvre des PRU dans les quartiers.

- production d'un f||m de temmgnages des habltants concernés par la mise en

—-Oativre: des PRU b - e o £ £ 1 i R K e
- installation de panneaux d’ mformatlon sur les PRU dans les quartlers.
- couverture photographique des travaux réalisés dans le cadre des PRU afin
de conserver des archives filmographiques et photographiques sur les
mutations des quartiers.

3-3 Actions et modalités de mise en ceuvre de la concertation menée par les
bailleurs sociaux et les autres maitres d’ouvrage du projet

L'accompagnement des habitants s’exerce a travers la mise en ceuvre d'actions avec
pour objectifs de :

> Renforcer la participation des habitants a la concertation tout au long du projet par
la constitution d’un groupe d'habitants-relais dans chaque secteur du guartier, afin de
participer aux réunions et de donner leurs avis et ressentis sur I'évolution du projet et
de relayer I'information aux autres habitants.

» Réaliser un projet de Mémoire de Quartier (supports vidéo/photos/écriture) tout au
long du projet de rénovation afin de valoriser les habitants & travers ['histoire de leur
quartier et de les aider a s'integrer dans leur futur cadre de vie.

» Developper les actions de sensibilisation en relais avec le milieu associatif portant
sur des problématiques récurrentes comme la propreté, la violence, 'éducation, la
formation, la civilité...

» Organiser des actions ou des manifestations ponctuelles lors d'événements
(démolition de batiments, inauguration d’équipements poses de premiére pierre,
etc.....). Ces actions specifiques seront menées par les professionnels du sujet traité
(ex: les forces de lordre, les psychologues, les spécialistes de I'environnement,
efc....),

34



» Organiser des visites de quartier afin de maintenir le lien social et d’aborder sur site
I'appréciation des éléments de résidentialisation...

> Avant toute élaboration des projets de réhabilitation et de résidentialisation des
immeubles, chaque locataire concerné sera interrogé sur ses besoins a travers un
questionnaire. Le projet défini a partir de ce recensement, sera alors soumis, dans un
premier temps aux associations des locataires et dans un deuxiéme temps a chacun
des locataires afin de recueillir leur avis et leur accord, tant sur le détail des travaux a
réaliser, le calendrier prévisionnel de déroulement des travaux et leur répercussion sur
les loyers et les charges.

3-4 Des enquétes de satisfaction post relogement

un suivi personnalisé sera assuré par les bailleurs dés le commencement de la
procédure de relogement jusqu’'a 'emménagement de la famille relogee.

Dans les mois qui suivent 'emménagement de ia famille, les bailleurs adresseront
a cette derniére une enquéte de satisfaction.

Cette enquéte permettra aux bailleurs de recueillir les impressions de [a famille
nouvellement relogée tant sur la qualité de la procédure d'accompagnement du
relogement que sur la qualité du nouveau logement et son contexte environnemental.
Elle permetira également d’évaluer la maniére dont a été vécu le relogement dans le
cadre du parcours résidentiel. Ce travail participe également & entretenir le lien avec
tes familles.

Parallélement, cette enquéte sera l'occasion pour les bailleurs d'effectuer un
deuxiéme sondage auprés des familles relogées, sur leur souhait ou non d'integrer
ultérieurement un logement neuf.

En effet, dans le cadre de PRU Chantereigne / Montvilliers, des constructions de
nouveaux logements interviendront aprés les démolitions. Dés lors, des relogements
pourront nécessiter des « opérations tircirs » dans un premier temps dans l'ancien,
avant d’accéder a un logement neuf.
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TITRE Ill - LE PROGRAMME APPROUVE PAR L’ANRU

36



Article 4 Les opérations approuvées par FANRU

4-1 L’intervention de PANRU sur l'ingénierie de projet (cf. annexe )

1) Etudes préalables et expertises :
l.es études urbaines et missions d'expertise sont sous maitrise d’ouvrage de la
Ville de la Chapelle Saint Luc (taux de participation ANRU : 50%).

2} Conduite de projet -
Les postes en ingénierie et conduite de projet des collectivites (Ville de la

Chapelle Saint Luc et CAT) et des batlleurs sociaux (Plurlhabntat Mon Logls et OPH |

“~Troyes Habitat) sont cofinancés par FANRU+

- pourla Ville de la Chapel[e Saint Luc : a 50%

- pourla CAT:a30%

- pour les bailleurs sociaux : & 50% pour Plurihabitat Mon Logis et a
20 % pour les autres bailleurs sociaux.

4-2 L’intervention de 'ANRU dans le champ du logement locatif & caractére
social

1} Demolition de logements locatifs sociaux :

Au titre des financements de 'ANRU, 667 logements locatifs sociaux sont
démolis par les bailleurs Plurihabitat Mon Logis, OPH Troyes Habitat et OPH Aube
Immobilier.

2) Reconstitution de I'offre locative sociale
252 logements locatifs sociaux sont reconstruits sur site et 399 hors site.

Toutes les opérations de reconstitution ou de création de logements sociaux
lancées durant les premiéres années d'exécution de la présente convention sont
localisées dans la note prévue a cet effet en annexe.

La totalité de la reconstitution de 'offre locative sociale devra étre identifiée dans
les 18 mois suivants la signature de la présente convention. A la date de signature de
la présente convention, 71 logements locatifs sociaux restent a identifier.
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Programmation de la reconstitution de P'offre de logements

. Opération Description Taux Année de
-d:’_ou\_rr_a_ge_ participation program-
Ul e ANRU mation
MON LOGIS Site CARREFOUR PLUS CD 12% 2012
MON LOGIS Site CARREFOUR PLUS 5% 2012
MONLOGIS | Site GARREFOUR |  PLAI 25% 2012
MON LOGIS site Palissy PLUS CD 12% 2012
MON LOGIS site Palissy PLUS 5% 2012
MON LOGIS site Palissy PLAI 25% 2012
TROYES HABITAT| Site CARREFOUR PLUS CD 22% 2012
TROYES HABITAT| Site CARREFOUR PLUS 5% 2012
TROYES HABITAT| Site CARREFOUR PLAI 25% 2012
MON LOGIS Sarrail Est PLUS 12% 2012
MON LOGIS Sarrail Est PLAI 25% 2012
TROYES HABITAT Beau Toquat PLUS CD 22 % 2011
TROYES HABITAT Beau Toquat PLAI 25% 2011
TROYES HABITAT Beau Toquat PLUS CD 22% 2011
TROYES HABITAT| Avenue des Marots PLUS CD 22% 2010
EMMAgBE;EER Faubourg Croncels PLUS CD 12% 2008
IMMA(SJBBiEIER Faubourg Croncels PLUS 5% 2009
OB R CGB PLUS 5% 2008
ICF NORD EST La Chapelie Saint Luc PLUS 5% 2010
ICF NORD EST La Chapelle Saint Luc PLAI 25% 2010
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MON LOGIS Rue de Chaouillet PLUS CD 17% 2011
MON LOGls | Rueslakanaletdules | o g op 17% 2011
Ferry
MON LOGIS Camp du Moulinet PLUS CD 17% 2010
MON LOGIS 32 Chanteloup PLUS CD 17% 2010
MON LOGIS Rues Lakanal et Jules PLAI 259, 2011
Ferry
TROYES HABITAT Non identifiés PLUS CD 17% 2012
TROYES HABITAT Non identifiés PLUS 5% 2012
TROVES HABITAT | Nor Tdenties 1 BrAT |~ 3851
TROYES HABITAT SOTRATEX PLAI 25% 2008
TROYES HABITAT Rue des Cumines PLUS 5% 2009
AUBE
IMMOBILIER Guy de Berac PLUS CD 12% 2008
AUBE
IMMOBILIER Guy de Berac PLUS 5% 2008
AUBE
IMMOBILIER Ex garage Renault PLUS 5% 2009
AUBE
IMMOBILIER St Parres PLUS 5% 2008
MON LOGIS Rue de Chaouillet PLAJ 25% 2011
MON Logls | Rues La‘l‘:a”a' et Jules PLUS 5% 2011
erry
MON LOGIS Voltaire PLUS 5% 2011
MON LOGIS Guy Mocqust PLUS 5% 2010
MON LOGIS Bvd du 14 Juillet PLUS 5% 2011
MON LOGIS Rue de la Concorde PLUS 5% 2011
MON LOGIS Rue de Chaouiltet PLUS 5% 2011
MON LOGIS Rue C. Dutreix PLUS 5% 2011
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Par ailleurs, 526 logements locatifs sociaux sont réhabilités. Le coit moyen par
logement est estimé a 16 445 €.

Enfin, 2 026 logements locatifs sociaux sont résidentialisés. Le colt moyen par
logement est estimé a 6 749 €.
4-3 L’intervention de FANRU sur d’autres logements

L'ANRU intervient pour financer la réalisation de 36 logements en accession
sociale dans le perimetre du projet. La subvention de I’Agence est forfaitaire et fixée a

10 000 € / logement.

4-4 L’intervention de I’ANRU sur ies espaces et les équipements publics

1) Aménagement des espaces publics :

Le cofinancement de 'ANRU porte sur :

- les nouvelles voies et voies requalifiées (maitrise d’ouvrage de la CAT) avec un taux
de subvention de 30% sauf aménagements exceptionnels dont le financement est fixé
a 15% ; tous les aménagements des espaces publics réalisés en entrée de ville sont
financés a un taux de 15 %.

- les places de quartier, espaces verts et jardins (maitrise d’ouvrage de la CAT) avec
un taux de subvention de 30% ;

- 'éclairage public dés lors qu'il s'agit d'opérations de création ou de restructuration
lourde de I'éclairage nécessitant une reprise compléte du systéme (maltrise d'ouvrage
des Villes de |la Chapelle Saint Luc et de Troyes) avec un taux de subvention de 15%.

2) Equipements publics :

Le cofinancement de 'ANRU porte sur :

- les travaux de démolitions, de réhabilitations et de constructions des équipements
scolaires : (maitrise d'ouvrage de la Ville de la Chapelle Saint Luc) avec un taux de
subvention de 50% ;

- les travaux de démolition et constructions d’équipements socioculturels et sportifs :
(maitrise d’ouvrage de la Ville de la Chapeile Saint Luc) avec un taux de subvention
de 35%.

4-5 L’intervention de I'ANRU sur les équipements de développement
économique et commerciaux
Il est rappelé que toutes les opérations générant des recettes et hotamment [a

construction de cellules commerciales sont financées sur la base dun bilan
d'opérations et d'un compte d’exploitation prévisionnel de I'équipement a 15 ans.
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L’ANRU participe a hauteur de 50% du déficit constaté dans le bilan pour quatre
opérations détaillées en annexe 2-B, sous maitrise douvrage de I'OPH Aube
Immobilier, de 'TEPARECA, de I'OPH Troyes Habitat et de la Ville de ta Chapelle Saint
l.uc.

4-6 Les opérations bénéficiant des financements « décroisés » de la Reégion, du
Département et de I'Europe
La mise en ceuvre de certaines opérations est liee a I'élaboration de plans de
financement . mobilisant d'autres cofinanceurs, . complémentaires  des. subventions
apportées par I'Agence. De ce fait, certaines opérations bénéficient de financements
decroises.

Ainsi, le Conseil Général de {'Aube, le Conseil Régional Champagne Ardenne et

cofinancements.

Le Conseil Général de 'Aube est sollicité sur des crédits de droit commun, en
application du Guide des Aides Départementales.

La Région Champagne Ardenne n’a pas contractualisé avec I'Agence. Néanmoins,
elle a signé, avec les partenaires locaux intervenant en matiere de Politique de la Viile
dans les ZUS de l'agglomération troyenne, une convention de solidarité urbaine
engageant des subventions en investissement sur [a période 2007-2013.

Enfin, 'Europe est sollicitée au titre des crédits du FSE et du FEDER. l.e FSE est
ainsi mobilisé pour l'ingénierie en matiére d’animation du dispositif décliné dans le
plan local d'insertion. Les crédits FEDER sont quant a eux mobilisés dans le cadre de
'appel a projets urbains sur lequel la CAT a été lauréate. Ces crédits sont donc
attendus pour les opérations visant la redynamisation commerciale de la ZFU.
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Article 5§ Les confreparties cédées a Fonciére Logement

Outil majeur de la diversification de P'offre logement dans les quartiers éligibles &
lintervention de I'ANRU, les contreparties cédées a Fonciére lLogement et sur
lesquelles elle réalise des logements locatifs libres constituent un élément
indissociable du projet de rénovation urbaine : elles contribuent de fait a [a nécessaire
diversification sociale de ce quartier.

Les logements construits répondront aux objectifs de Fonciére Logement qui se

réserve le.choix des operateurs publics ou privés et des-maitres-d’'ceuvre chargés de - -

leur réalisation dans le respect d'un cahier des charges technigues déterminé en
concertation avec les partenaires locaux du projet.

Au total, les contreparties cedées représentent environ 170 logements pour 16 946

“m* de SHON;, s0it 22,46% des 75484 m?* de SHON ¢réés par le projet dé rénovation™

urbaine.

Le comité permanent de Fonciere Logement a émis un avis favorable sur ces
emprises, dans sa séance du 11 septembre 2007.
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Elles sont décrites ci-aprés :

Site 1

Site 2

Site 3

Ville de la Chapelle St Luc

Ville de la Chapelle St Luc

Progpriétaire Ville de la Chapelle St Luc | OPH Troyes Habitai et ESH | OPH Troyes Habitat et ESH
Plurihabitat Mon Logis Plurihabitat Mon Logis
- Superficie {en m?) 13 856m? - 8016m* - 9 344m*
Classement au POS actuel uB UB uB
S - o P R B,
Référence cadastrale AV 295 AV 286 + AV 134, AV 139 AV 286 + AV 143, AV 145
Date prévisionnelle de transfert de propriété 2tme frimesire 2012 Jéme trimesire 2012 3ems frimestre 2012
Date de démarrage possible des travaux J¢me trimestre 2012 4éme frimestre 2012 4eme trimestre 2012

Types de logements a construire

Nombre de logements pouvant étre construits

Individuels et collectifs

70

individuels et collectifs

50

Individuels st collectifs

50

(1)Ces éléments sont donnés a titre indicatif. Des études plus précises permettront de
définir le programme de logements a réaliser et sa typologie.

Les cessions des contreparties, quel que soit leur propriétaire actuel, sont
réalisées a titre gratuit et interviendront par le biais de cessions a 'euro symbolique.
Les actes seront regus par le notaire de Fonciére Logement

Il est précisé que le transfert de propriéte est effectué sous la condition suspensive

et résolutoire que :

« le terrain cédé soit libre de toute construction — y compris en infrastructures,
depollué et constructible ;

= le terrain cédé soit viabilisé, c'est-a-dire desservi par une ou plusieurs voies
publiques existantes ou a créer par la collectivité ou son aménageur. Ces voies
devront étre équipées des réseaux EP/ EU/EV/ Telécom/EDF suffisamment
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dimensionnés pour assurer le bon fonctionnement du programme projeté sans
qu'il soit necessaire que Fonciére Logement réalise ou finance des
renforcements de réseaux. Elles seront configurées de telle maniere qu'elles
permettent des accés (entrées et sorties) en quantité suffisante pour {'opération
projetée et que seuls les travaux de branchement en limite de propriété restent
a la charge de Fonciére Logement.

=  Quil n'y ait aucun réseau aérien ou enterré qui soit de nature a géner la
réalisation du projet de Fonciére Logement.

_»_le permis de construire definitif soit obtenu, délai de recours des tiers et de
retrait administratif purgés.

l.es propriétaires des terrains, signataires de la présente convention, autorisent

-des-la-signature-de-la-présente-convention-pluriannuelle-Fonciere -Logement & fair@ s

realiser les études géotechniques, hydrogéologiques, de pollution et de toute autre
étude qui fui sembleraient nécessaires, avant transfert de propriété. Dans le cas ol les
études des sols et des sous-sols feraient apparaitre une pollution du site concerné, les
frais de réalisation des travaux de dépollution seront a la charge exclusive du cédant.

De méme, si le terrain est situé dans un périmétre de recherche d'archéoclogie
preventive, Fonciére Logement se réserve le droit, pour le cas ot I'économie du projet
serait remise en cause, de demander une substitution de terrain.

Les participations financieres a la réalisation des équipements publics (redevance
de ZAC, PAE...) ne seront pas prises en charge par Fonciére Logement ni par son
mandataire pétitionnaire de la demande de permis de construire.

Dans le cas ot l'une ou plusieurs des conditions suspensives s’avéreraient
impossibles a lever, les cédants et Fonciére Logement pourront convenir de substituer
ou de modifier les contreparties initialement prévues. Ces modifications seront portées
a fa connaissance du Directeur Général de I'ANRU qui saisira le Comité
d’Engagement pour avis et, si nécessaire, le Conseil d’Administration.

En matiére de construction, il est précisé que Fonciére Logement fera réaliser des
études de faisabilité qui permettront notamment de définir, en concertation avec la
ville, le programme a réaliser. Dans ce cadre, les documents suivants devront étre
transmis :

¢ un releve planimétrique et topographique des terrains ainsi que des abords

immeédiats ; sur ce releve devra figurer 'ensemble des informations nécessaires
a la parfaite connaissance du site et de ses contraintes : servitudes, voiries
existantes ou programmees, réseaux sous domaine public, sur site ou a
proximité, implantation des constructions existantes, etc ...

* si necessaire, une note relative aux modalités de remblaiement des

excavations générees par les démolitions des ouvrages en infrastructure (sous-
sol, fondations, cuves ...),
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¢ le bornage du terrain préalablement a I'acte authentique.

Sur la base de cette étude, a la fois dans le respect du cahier des charges
techniques déterminé en concertation avec les partenaires locaux du projet et dans le
respect de la cohérence du projet de rénovation urbaine, les logements réalises
répondront aux objectifs de Fonciére Logement qui se réserve le choix des operateurs
publics ou privés et des maitres d’ceuvre charges de leur réalisation.

Article 6 L’échéancier de réalisation

La présente convention couvre 1a période du 15 février 2007 au 31 décembre 2012
durant laguelle les opérations prévues devront étre engagées (dépdt du dossier

_complet auprés des services de VEIat).

L’échéancier de réalisation physique des opérations subventionneées par FANRU
décrites au titre Il ainsi que celui des opérations non subventionnées énuméerées au
titre |V, est celui indiqué dans le tableau A de 'annexe 2 et repris dans le tableau B. li
est établi sur les années d’application de la convention suivant la date de signature de
celle-ci. Il engage les maitres d’ouvrage.
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Article 7 Le plan de financement du programme

7 -1 Plan de financement

Le tableau B de l'annexe 2 est un tableau prévisionnel des dépenses et des
recettes estimées, opération par opération, maitre d'ouvrage par maftre d'ouvrage qui,
au sens du réglement comptable et financier, réserve des crédits sur les ressources
financieres du programme national de rénovation urbaine.

Les subventions de 'Agence résultent, opération par opération, de {"application du
-taux contractuel de-subvention; tel -que défini- dans le -tableau previsionnel B de
'annexe 2 appliqué au colt éligible au sens du réglement général, de I'opération. Ces
subventions sont plafonnées opération financiere par opération financiére, au sens du
reglement comptable et financier, telles que définies dans le méme tableau. Elles ne
sont pas susceptibles d’actualisation.

Le volume de 'opération de renouvellement urbain est détaillé comme suit :

OPERATIONS DE: | |
SUFRAVAUX C o s
FINANCEMENTS © | b T g
Ville de la Chapelte 5¢ Luc 5995523 € 533120 € 6528643 €
Ville de Troyes 35570 € ) 35570 €
CAT | 16794042€ | 147222€ | 16941264€
Conseil Général 2915630 € 2015630 €
Conseli Régional 2852 825 € 2862825€ |
Bailleurs 95295654 € 506 339 € 95801 993 €
dont préts PRU 26 086 420 € 26 086 420 €
Caisse des Dépots 98 561 € 08 561 €
Europe 1 965459 € 112 500 € 2077959 €
Autres donf EPARECA 1 25;(, 937 € 1236 937 €
ANRU 44 213763 € 1130893 € 45 344 656 €

Les subventions de I'Agence sont versées dans les conditions administratives et
techniques définies par le reglement général et par le réglement comptable et
financier applicables & la date de 'engagement financier de l'opération (Décision
Attributive de Subvention - DAS).

L'engagement de ['Agence s'entend pour un montant global maximal non
actualisable décliné par opérations financiéres de 45 344 656 € répartis selon la
programmation previsionnelle du tableau B de 'annexe 2.
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Les participations financiéres des signataires de la présente convention y sont
detaillées. Sont également indiquées des participations financiéres de tiers non
signataires dont 'obtention est de la responsabilité de chague maitre d’'ouvrage
(notamment les financements émanant du Conseil Général, du Conseil Régional et du
FEDER).

La mise en ceuvre du programme necessite une enveloppe de préts « PRU » de la
Caisse des Dépdts et Consignations estimée a 26 086 420 €. Les décisions d’'octroi
des financements de la Caisse des Depdts et Consignations seront prises par les
comités d'engagement compétents de la Caisse des Dépdts et Consignations qui se
prononceront sur la base de 'analyse financiére de chaque opérateur et sous réserve
de la disponibilité des enveloppes de prét PRU. Des lors qu'elles sont financées sur
fonds d'épargne, les opérations devront tendre a I'équilibre. Par ailleurs, les
caractéristiques des préts, y compris le taux d'intérét, sont celles en vigueur au jour de

I'émission de chaque contrat de prét.

Les préts CIL mentionnés dans le tableau financier B de 'annexe 2 sont indiqués
sous réserve de validation selon la procédure élaborée en concertation avec 'ANRU
et PUESL.

Les modalités de mise & disposition des fonds et de leur remboursement sont
définies aux termes des contrats de prét PRU de la Caisse des Dépdts et
Consignations. A cet égard, il est rappelé que les préts PRU doivent obligatoirement
faire I'objet d’une garantie & 100%.

Le volume des credits d'ingénierie financeés par les fonds propres de la Caisse des
Depbts et Consignations s’établit a 98 561 €.

L'engagement de la Région Champagne Ardenne s'entend pour un montant de
2 862 825 €, et celui du Département de I'Aube pour un montant de 2 915 630 €. Ces
engagements s'entendent pour toutes les opérations financiéres décrites a l'article 4, y
compris pour fe financement « décroise » des opérations au fitre de la convention de
partenariat éventuellement signée.

l.es opérations faisant l'objet d'un financement décroisé feront I'cbjet d'un suivi
financier et operationnel en application des articles 12 a 20 de la présente convention.
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TITRE IV - LES ACTIONS D’ACCOMPAGNEMENT
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Article 8 Les opérations du projet hors programme

Parallelement au PRU Chantereigne / Montvilliers, les partenaires et d'autres
acteurs opérationnels de l'agglomération réalisent des actions qui contribuent a la
restructuration du quartier, a 'amélioration de leur environnement proche et de leur
insertion dans la ville. Elles sont réalisées pendant la durée de la convention.

Décembre |

titfre du PCS

I Opération™ | Degcription Adresse T Livraison
Construction d’un
immeuble de bureaux
Aube . .. |Immeublede | de1500m?SHON |  Boulevard Quest |
Immobilier bureaux pour accueillir de (secteur Defrance) 2009
nouvelles entreprises
en ZFU
Construction du
La Poste Centre de centre de distribution Boulevard Ouest Décembre
distribution de l'ouest de (secteur Defrance} 2008
I'agglomeration
vies oL o
Chapelle Saint| . . gep .
éclairage | accompagnement des ensemble du de 2009 &
L.uc et de . . )
T public travaux d’espaces quartier 2013
royes . o
publics réalisés par la
CAT
Reconstruction de la
Ville de La _— piscine municipale
Chapelle Saint mz:wsig;ngle face au parc Neckiz\rlgizzﬁoizheim Mars 2009
Luc P intercommunal des
Prés de Lyon
Vile de La Réhabilitation d'une
. Maternelle école maternelle Rue du Maréchal | Septembre
Chapelle Saint : . .
Luc Voltaire accueillant des Juin 2009
enfants de la ZUS
Vile de La . : :
Chapelle Saint| Construction - Construction d'un Avenue de Octobre
d’un micro- espace de jeu de . .
Luc . . Neckarbischofsheim 2007
site ballons tout public
. - Démolition de éme
Plurihabitat demolition de logements locatifs 73 et 89 avenue 2
. 40 logements A ) . . semestre
Mon Logis . sociaux financés au Sarrail
sociaux 2011
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Construction de
logements locatifs

o construction | sociaux PLUS et PLS 1%
Plurihabitat . . , .
Mon Logis de logements | financés au titre du avenue Sarrail semestre
sociaux PCS (55 logements 2013

locatifs et 10
accession sociale)

e Article.9.Le relogement. des ménages concernés parles
opérations de démolition
et le Programme Local de 'Habitat (PLH)

9-1 Le plan de relogement :

Conformément au réglement général de 'ANRU et 2 la stratégie de relogement
figurant au projet qui traduit une politigue de peuplement de I'ensemble des
partenaires locaux (cf. annexe 1), les Villes de la Chapelle St Luc et de Troyes, la
Communauté de [I'Agglomération Troyenne et les bailleurs sociaux concernés
s’engagent :

*« a assurer des relogements de qualité prenant en compte les besoins et
objectifs de maitrise des restes a charge des ménages concernés par les
opérations de déemolition conformément aux éléments indiqués au réglement
général ;

e & conduire le plan de relogement lié a chaque opération de démolition.

Il est important de rappeler que les conditions posées par le Réglement Général de
Agence devront étre appliquées en la matiére, a savoir :

- pour les ménages les plus modestes (sous plafonds de ressource PLAI) et
pour un logement de surface égale, d'offrir un reste & charge (loyer et
charges, déduction faite des aides personnelles au logement) constant ;

- pour les ménages ne dépassant pas les plafonds de ressources permettant
de bénéficier d’'un logement social conventionné et pour une offre de
relogement & surface égale et un service rendu comparable (qualité de la
construction et des prestations techniques, localisation, environnement
immeuble), d’offrir un niveau de reste a charge similaire a celui qui aurait été
autorisé dans I'hypothése d'une amélioration du logement initial a 'aide
d’une subvention PALULOS ;

- pour les autres ménages, d’offrir un reste & charge compatible avec leurs
ressources.

l.a CAT a fait le choix de confier & un bureau d'études une mission d’assistance a
maitrise d'ouvrage en matiére de relogement a I'échelle de Pagglomération troyenne
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permettant d'organiser les efforts des différents partenaires, et, d’apporter a la CAT
I'expertise nécessaire a son bon déroulement.

L’adoption le 20 décembre 2007 de la charte de relogement engageant la CAT, les
communes concernées par les PRU, les bailleurs sociaux, la CAF et le Conseil
Général de 'Aube est la premiére illustration de la mise en ceuvre de cette strategie.
Cette charte a permis de matérialiser le dispositif de relogement retenu, et, constitue
aujourd’hui, notamment au travers de la cellule partenariale de relogement & l'ceuvre,
un outil opérationnel certain.

La CAT, les villes et les bailleurs s'engagent a mettre en ceuvre les principes de.
cette charte, parmi lesquels :
= Le plan daccompagnement social du relogement,
« Les mesures d’accompagnement et de développement social engagees en
faveur des personnes 3 reloger au-dela du processus de relogement,

locaux pour mutualiser les offres.

La charte partenariale décline trois instances spécifiques de coordination et de
gestion du relogement :
o un groupe de suivi du relogement coordonnant la demarche,
o une cellule partenariale de traitement des dossiers nécessitant un
travail collégial,
o des MOUS Relogement internes aux bailleurs sociaux.
Un plan de relogement a 'échelle de la CAT a pu étre dégagé, et un bilan des
relogements opéres en 2007 a été dresse (cf. annexe 1).
Lors des différentes réunions de fravail, les partenaires se sont accordés pour
reconnaitre 'adaptabilité et I'efficacité du dispositif mis en place. Le bilan semestriel
opéré en juin 2008 permet de confirmer celles-ci (cf. annexe 1).

l.La CAT a fait le choix d’envisager la problématique du relogement de fagon
conjointe pour les deux PRU a I'échelle de I'agglomération.

9-2 Le Programme Local de I’Habitat :

Par délibérations en date des 27 mai 2004 et 10 mars 2006, la Communauté de
I'Agglomération Troyenne a décidé de prescrire I'élaboration d'un Programme Local
de I'Mabitat (P.L.H.). Ce projet a été coordonné par un comité de pilotage rassemblant
les maires de l'agglomération ainsi que l'ensemble des représentants locaux du
secteur de l'habitat et du logement {collectivités, consulaires, bailleurs, associations
de locataires...).

l.e projet de P.L.H a été approuvé en conseil communautaire le 3 juillet 2008 puis

transmis au Préfet de Département le 22 juillet. 1l regroupe 9 axes d'interventions :
e la programmation de logements,
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s ['action fonciére,

'amelioration du parc privé,

la qualité des constructions,

le vieillissement et le handicap,

le logement des personnes défavorisées,

le logement des étudiants et des jeunes en insertion professionnelle,
I'observatoire du PLH,

le suivi et I'évaluation du PLH.

En vue d’assurer un suivi régulier des actions engagées, un bilan annuel sera

-realisé -ainsi -gqu'une- évaluation a mi-parcours. Cela: permettra- d'adapter, le cas

échéant, le PLH a I'évolution de la situation sociale ou démographigue observée sur le
territoire de la CAT et ainsi de répondre au mieux aux nouveaux besoins constatés.

La CAT s'est ainsi engagée a mettre en place un observatoire dédié au suivi des

actions du PLH."En"sus de cette mission, un partenariat avec les bailleurs et TEtat

sera notamment mis en place et permettra d’analyser les différents quartiers situés en
ZUS au travers d'indicateurs reprenant ceux inscrits dans la loi de programmation
pour la rénovation urbaine du 1°" acit 2003.

Une attention particuliére sera accordée a la programmation de logement et a la
consommation fonciére, vecteur de réussite de la mise en ceuvre de la politique de
I'habitat et par voie de conséquence de la stratégie de relogement a I'échelle de
I'agglomération troyenne.

Le projet de PLH retient un objectif de production annuelle de 727 logements
intégrant la nécessaire recomposition de l'offre démolie dans le cadre des PRU
puisque 170 logements sociaux sont programmes a cette fin. En vue de favoriser
I'accession a la propriété de ménages aux revenus modestes, le PLH programme
annuellement entre 51 et 97 logements en accession aidée ainsi que 40 PSLA.
Parallelement, une offre & bas loyers sera réalisée dans le parc privé (objectif
quantitatif annuel de 30 logements conventionnes).

Diverses actions foncieres, d'initiatives communales et communautaires,
permettront de réaliser ces objectifs ambitieux. La CAT assurera en continu le suivi
des disponibilités fonciéres et des programmes de logements. De méme elle
accompagnera les communes dans la mise en compatibilité de leur POS / PLLU en les
soutenant financiérement a hauteur de 50 % des dépenses engagees. Les
communes, quant a elles mettront & profit des outils spécifiques tels le Droit de
Preemption Urbain, 'emplacement réservé ou encore des techniques permettant une
maitrise optimale des opérations d'urbanisme, tels la ZAC et le lotissement.

De méme, afin de permetire une intervention sur le parc privé et de produire les
30 logements conventionnés programmes, le PLH prévoit d’engager une étude pré-
opérationnelle d’amélioration du parc privé visant & déterminer le dispositif le plus
adapté a mettre en ocsuvre ainsi que les objectifs majeurs a atteindre.
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Dans le but de développer une offre de qualité, le PLH fait de 'accessibilité du
logement une de ses priorités. Ainsi, sur les quartiers, cette ambition se traduira par la
réalisation d’études spécifiques et I'aboutissement opérationnel de la démarche initice
dans le cadre du PRU Chantereigne / Montvilliers.

Enfin, au titre des actions les plus emblématiques, la CAT a souhaite etudier
'opportunité de créer une agence immobiliére a vocation sociale. Cette AIVS, ainsi
que la redynamisation du dispositif des baux glissants permettront aux personnes
connaissant des difficultés pour se loger de pouvoir acceder a un logement autonome.
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Article 10 Les mesures de développement économique et
social

l.a Communauté de I'Agglomération Troyenne et ses communes développent
depuis plusieurs années des actions dans les domaines de linsertion et 'emploi,
I"éducation et la culture, et la gestion urbaine de proximité. Ces actions concernent en
particulier le quartier objet de la présente conveniion et répondent aux orientations
prioritaires territoriales qui ont été adoptées en février 2007 dans le cadre du Confrat
Urbatn cle Cohes:on Sociale :

- Développer le soutien aux parents ;
- Soutenir les enfants au cours de leur scolarité ;
- Prévenir la délinquance par le développement du rappel a la loi ;
- Ameliorer I'accés aux soins au sein des quartlers
weeraciliterlacces.al’ emplo; . . et
- Soutenir les actions favonsant E apprentassage de Ia Iangue fran(;asse

10-1 Les actions de développement économique et social

La reussite du projet urbain du quartier passe par la poursuite des efforts engagés
en matiére d’insertion économique, sociale, éducative et citoyenne.

La Communauté de 'Agglomération Troyenne s’est dotée d'un réseau de proximité
a I'échelle des communes qui s'est traduit par la création de six Points Conseil Emploi
(PCE) permettant d’assurer une réponse de proximité dans I'accueil, I'orientation et
accompagnement du demandeur d’emploi. Ce réseau permet également d’apporter
des réponses de proximité aux entreprises de leur territoire.

Sur fa ZFU Chantereigne / Montvilliers, ce dispositif a d'ores et déja permis en
2007 de realiser 279 entretiens d’inscription, 118 entretiens de suivi de projet, 2 323
entretiens de suivi de recherche d'emploi, 1 626 orientations et 70 sorties positives.

En complément, plusieurs actions et animations financées au titre du Contrat
Urbain de Cohésion Sociale (CUCS) en lien avec le Point Conseil Emploi du quartier
ont été mises en place et vont étre poursuivies dans le cadre du projet urbain. Elles
ont pour objectif de :

- renforcer "accompagnement des publics rencontrant des difficultés (réalisation de
bilan de compétence et préparation des entretiens d'embauche),

- sensibiliser les demandeurs demploi aux métiers porteurs du territoire, en
collaboration avec les organisations professionnelles, les entreprises et 'ANPE,

- mettre & disposition des jeunes un dispositif de « Guichet Unique Jeunes » afin de
leur permettre de trouver en accés libre un lieu d'informations concernant 'emploi, la
formation, les loisirs, les aides juridiques, la santé, les démarches administratives et
'aide au montage de projet.

54



Parallélement, de nombreuses actions permettent aussi de favoriser articulation
entre le développement économique et 'emploi sur le territoire en fonction des
besoins.

En effet une cellule économigque propre a la ZFU a été installee en cceur de
quartier. Elle favorise I'accueil et 'accompagnement des entreprises, qui bénéficient
ainsi d'exonérations fiscales et sociales, ainsi que la mise en place de projets
d’envergure a |'échelle du quartier. Ce dispositif permet le maintien, la création et le
développement de 'emploi pour les habitants des ZUS (notamment par le biais des
opérations ANRU avec la charte d'insertion), la redynamisation économique de la
- .zone {maintien et développement. d'activités .économiques au coeur. méme des
quartiers), des opérations de dynamisation des services, du commerce et de
I'artisanat, ainsi que le soutien a la création et a la reprise d'entreprises.

l.es actions en faveur du développement social sont nhombreuses et assurées par

les structures présentes da‘n's“ie""q'ua'rti“e"r”“qui“‘offr'e‘nt‘"'des""'a“ctivitésm**en"'"direction"""de*'"la"""'"‘-"*""‘-“--“

petite enfance, de 'enfance, de la jeunesse et des seniors.

10-2 Les actions en faveur de I'éducation et de 1a culture

Dans ['agglomération troyenne, on dénombre trois Zones d'Education Prioritaire
(ZEP) et quatre Réseaux de Réussite Scolaire (RRS).

Deux RRS sont situés sur la ZEP de La Chapelle Saint Luc. Les établissements
concernes sont ;
- les colléges Pierre Brossolette et Albert Camus
- les écoles maternelles : Teilhard de Chardin, Bartholdi, Jean Moulin, Voltaire,
Simone Weil, Jean Jaurés, Saint Exupery
- les écoles élémentaires : Saint Exupéry, Teilhard de Chardin, Jean Moulin, Jean
Jaurés.

L'Etat et la Communauté de I'Agglomération Troyenne soutiennent au travers le
volet réussite éducative et égalité des chances du CUCS, les Réseaux de Réussite
Scolaire dans leurs actions d'éducation culturelle et sportive. Les actions
d'accompagnement scolaire et de soutien a la parentalité mises en ceuvre par les
associations et la municipalité font également I'objet d’'un appui financier dans ce
cadre.

l.a Ville de La Chapelle Saint-LLuc est également accompagnée dans le cadre du
Programme de Réussite Educative de I'agglomeération troyenne.
10-3 La gestion urbaine de proximité

La gestion urbaine de proximité est mise en ceuvre par I'action conjointe des
collectivités locales et des bailleurs sociaux. Elle a pour objectif de faciliter la vie
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guotidienne des habitants, de résoudre les dysfonctionnements techniques et
d’'ameliorer leur cadre de vie.

La démarche de GUP a été engagée depuis septembre 2007 avec la réalisation
d’'un état des lieux des espaces extérieurs et du cadre de vie des habitants ainsi que
I'établissement de diagnostics partagés qui vont servir de support & la rédaction d’'une
convention et d’un plan d’actions pour améliorer le cadre de vie.

Un chargé de mission gestion urbaine de proximité en assurera la mise en ceuvre
et I'évaluation.

~L’Agence est partie prenante dans cette convention dés linstant qu'elle aura ét¢

sollicitée financiérement pour la réalisation de petits équipements facilitant cette
gestion de proximité. Le délégué territorial transmet au Directeur Général de 'ANRU
la convention de GUP signée dans un délai de 6 mois a compter de la signature de la
~..présente convention. «

Les maltres d'ouvrage s'engagent donc a produire une convention cadre et un
programme d'actions dans le délai mentionné.

Les axes prioritaires d'intervention de la Gestion Urbaine de Proximité sont :

- Amélioration de I'attractivité des logements (renforcement de la propreté et de
Fentretien),

- Amélioration du cadre de vie,

- Amelicoration de la gestion sociale et du lien avec les habitants ainsi que leur
participation,

- Renforcement de la tranquillité publique et de la prévention,

- Amélioration des ressources des équipes de proximité

Article 11 Les mesures d’insertion par I’économie et
F'emploi des habitants

Les signataires de la présente convention s’engagent a mettre en csuvre les
dispositions prévues par {a charte nationale d’insertion de 'ANRU. Ces dispositions
ont fait I'objet d'un plan local d’application signé le 16 juillet 2007.

La loi du 1% aoGt 2003 sur la rénovation urbaine fixe en effet pour mission
d'adopter « une charte dinsertion qui intégre dans le programme national de
rénovation urbaine les exigences d'insertion professionnelle des habitants des zones
urbaines sensibles ».

l.a Charte d'insertion de FANRU entend mettre a profit les importants travaux de

renovation urbaine dans le cadre d'un projet d'insertion plus vaste. La participation
des habitants & la rénovation de leur environnement présente en effet un double
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hénéfice. Elle fournit un support pour des parcours d'insertion vers |'emploi et,
parallélement, permet aux habitants de s’'approprier les changements du quartier de
maniére a ce qu’ils ne les considérent pas comme siimposant a eux. Parties
prenantes du changement, les habitants peuvent s’approptier la rénovation urbaine et
sont alors davantage incités a respecter, préserver et entretenir dans le temps ce
patrimoine.

lLes partenaires impliqués dans I'élaboration de ce document, dont les
organisations professionnelles, accueillent ce dispositif comme l'occasion de mettre
en synergie leurs interventions respectives pour créer des parcours d'insertion durable
.en direction. des publics exclus de. Femploi et entrainer.des. embauches dans les .
secteurs en recherche de main d'ceuvre.

Le présent article rappelle :

« Les principales actions décidées a la date de la signature de la présente
convention,

= Les acteurs impliqués dans le présent dispositif,
« L’organisation locale créée, en particulier la structure opérationnelle prévue,

« |.es modalités de suivi des objectifs fixés et les principaux indicateurs proposés.

Plusieurs principes communs d'actions ont été définis par les partenaires :

= Ultilisation de l'insertion par la commande publique comme moven d’action

Les maitres d'ouvrage inscrivent dans leurs appels d'offres une clause d’insertion
comme condition obligatoire d'exécution du marché. Il s’agit dencourager les
entreprises atfributaires a réserver aux personnes en parcours d'insertion une partie
du volume d’'heures travaillées (minimum 5%) dans le cadre des opérations ANRU.

Par ailleurs, certaines opérations ou prestations (ex. déménagement) peuvent
également faire I'objet de chantiers d’insertion, afin de permettre a des personnes plus
éloignées de 'emploi d’entamer un parcours d'insertion professionnelle.

Les marchés de travaux et de services (notamment dans le cadre de la GUP) sont
les plus pertinents pour intégrer une telle démarche. L'objet des marchés concerne le
BTP, les espaces verts, le déménagement, le nettoyage, le gardiennage ou encore la
gestion des déchets de chantier.

= Mise en place d'un dispositif d'accompagnement partenarial

57



Afin d'aider les entreprises et le public en recherche d’emploi dans la réussite de
cette action d'insertion, un dispositif d’accompagnement piloté par la CAT et 'ANPE -
avec le concours des Points Conseils Emploi communaux, du Conseil Général, de la
Mission Locale et des Structures d'Insertion par I'Activité Economique (SIAE) - est mis
en place localement.

Ces partenaires se réunissent réguliérement pour assurer une réactivité de ['offre
de service a apporter aux entreprises. l.es partenaires de |a formation professionnelle
{Conseil Régional, AFPA...} sont également mobilisés au travers du comité de
pilotage de la plate-forme départementale du batiment.

~ La mise en place de ce guichet unique a pour objectif de favoriser la mutualisation
des heures d'insertion pour 'accés a 'emploi durable des personnes entrant dans le
dispositif.

L’information en direction des habitants sur les opportunités d’emploi offertes par
les programmes de rénovation urbaine s'appuiera sur le plan d’actions de la plate-
forme emploi, formation et insertion par I'économique, élaboré en concertation avec
ANPE. Ainsi des actions de communication (informations collectives, forums de
emploi, visites de chantier...) sont organisées dans les quartiers impactés par les
opérations ANRU.

Annuellement, une information sur la programmation des PRU et le déroulement
du volet insertion est organisée a destination des entreprises, en collaboration avec
les organisations professionnelles (CAPEB et FFB).

v Promotion des parcours d’insertion durable par le réseau des SIAE

Le Plan local d'application de la Charte ANRU vise également & promouvoir et &
développer le réseau des SIAE, soutenues dans le cadre du CUCS, en réponse aux
besoins des entreprises et des habitants, notamment dans le cadre de fa GUP,

La création du Groupement d'Employeurs pour 'lnsertion et la Qualification (GEIQ)
porté par la FFB permet une mise en ceuvre effective du partenariat public / prive, et
participe a une dynamique visant la mobilisation de I'ensemble des outils permettant
l'insertion professionnelle durable des personnes en recherche d’'emploi.

Les instances de pilotage et d’animation du plan local d’application permettent de
coordonner le travail des partenaires et maitres d’'ouvrage du PRU. En particulier, un
comité technique assure I'animation et le suivi de la Charte locale d'insertion. Il se
réunit a un rythme trimestriel afin de vérifier la mise en ceuvre des engagements pris
par chaque partenaire. Réunissant les maitres d'ouvrage, les représentants des
entreprises et les partenaires de 'emploi, le comité définit les conditions de réalisation
des objectifs déclines dans la Charte locale d'insertion. Il pourra proposer de
nouvelles actions d'insertion ou de formation a mettre en ceuvre sur le territoire en
coordination avec les dispositifs existants. Le pilotage de cette instance est assuré par
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la CAT ; un chargé de mission, s'appuyant sur I'expertise des Points Conseil Emploi,
assure la mise en réseau de I'ensemble des acteurs et le suivi du dispositif.
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TITRE V- LES ENGAGEMENTS FINANCIERS DES
PARTENAIRES
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Article 12 — Les engagements financiers des signataires

Modalités d’attribution et de versement des subventions de I’Agence

Les engagements contractuels souscrits par 'Agence ne valent que dans la limite
de la réalité des colts des opérations physiques ou de la justification des éléments de
calcul des dépenses forfaitaires produits dans les conditions administratives et
techniques applicables au moment de I'engagement financier de 'opération physique
(Décision attributive de subvention) et précisées dans le cadre des FAT.

Les demandes de subvention sont formalisées dans une fiche analytique et
technique décisionnelle (FATd) visant a confirmer par opération physique les
opérations conventionnées décrites dans le tableau prévisionnel B de I'annexe 2. Elles

“sont-déposées-auprés-du-délégué territorial de-"Agence en vue de T'attribution de

subventions.

Les opérations faisant partie du programme approuvé par 'ANRU et faisant I'objet
d'un financement « décroisé » de la région (ou département), et décrites dans les
articles 4.5 et 7, feront I'objet d’'une confirmation d’engagement par le maitre
d'ouvrage auprés du delegué territorial (copie décision de financement obtenu par le
maiire d'ouvrage).

Les demandes de paiement concernant ces DAS sont adressées par le maitre
d'ouvrage au délégué territorial dans le cadre d’une fiche navette de paiement en vue
du versement d'une avance, des acomptes et du solde de [l'opération selon les
modalités definies par le reglement comptable et financier de 'Agence en vigueur a la
date de la décision attributive de subvention.

Le maitre d'ouvrage peut ainsi beénéficier d’'une avance équivalente a 15% du
montant de la subvention attribuée dans la limite du montant global de I'opération
physique issu du tableau prévisionnel B dés lors qu'il en formalise la demande et qu'il
s'engage a reéaliser au moins 15% de cette opération estimée dans les 18 mois qui
suivent ce versement d’'avance.

A cet egard, tout versement d’avance qui ne sera pas suivi d’exécution dans les
conditions préceédentes, autorise I'Agence a en obtenir le reversement par
compensation des dettes réciproques, liquides, certaines et exigibles, qui seront nées
entre eux conformément aux dispositions de I'article 1290 du code civil.

Dans ce délai de 18 mois maximum, le maitre d'ouvrage fait certifier par un ou des
professionnels indépendants de lui, les estimations de colts de I'opération physique
en vue d'asseoir le versement des acomptes et de modifier le cas échéant la DAS. |l
peut solliciter a la cadence qu'il détermine deux acomptes par an dans la limite de
70% de la subvention modifiée.
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Le maitre d'ouvrage s'engage a cléturer 'opération dans un délai maximum de 18
mois a compter de sa demande de dernier acompte et a justifier la réalisation
physique de l'opération par certification des caractéristiques techniques et physiques
de I'ouvrage (procés verbal de réception de 'ouvrage) et fiche analytique et technique
de cldture (FATc) ainsi que par la certification de la liste exhaustive des factures
honorant les colts éligibles aux subventions de I'agence qui ont ainsi concourues a
son prix de revient. Les opérations faisant partie du programme approuvé par I'ANRU
et faisant l'objet d'un financement « décroisé de la région » (ou du département)
décrites dans les articles 4.5 et 7 feront I'objet d'un récapitulatif du plan de
financement définitif de 'opération avec la participation financiére de la région (ou du
_département) dont les colts sont attestés par le comptable public ou le commissaire
aux comptes du maitre d’ouvrage.

Toute operation engagée qui n’a pas fait 'objet d’'une demande de versement du
solde correspondant & son achévement physique, dans un délai de 18 mois apreés le

-versement-dit-dernier-acompte-est considérée comme soldée-d'office-en-t'état-de-geg— v

reglements constatés a I'échéance.
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TITRE Vi- EVALUATION ET L’EVOLUTION DU PROJET ET
DES OPERATIONS
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Article 13 Les modalités de suivi, de compte-rendu et de
contrdle

13-1 Le suivi permanent du projet

Le porteur de projet et les maitres d’ouvrage signataires de la présente convention
conviennent de se réunir dans le délai maximum d’'un mois apres signature de la
“présente convention pour arréter les modalités de suivi opérationnel du déroulement
de l'opération et notamment de suivi du planning. lis tiennent le Délegué Territorial de
I'Agence informé de ces modalités. Par la suite, ils devront, a la demande du délégue
territorial de I'Agence, participer au minimum a une revue de projet annuelle qui doit

ceuvre du programme convenu et danticiper toutes mesures susceptibles d'y

répondre.

13-2 Le compte-rendu annuel

l.e délegué territorial de 'Agence fransmettra au directeur genéral de FAgence les
comptes rendus des revues de projet realisés au cours de l'annee qui devront
apporter des éléments de réponse suivants :

respect de I'échéancier de réalisation du projet,

respect du programme financier du projet,

reconstitution de I'offre de logements sociaux,

mise en cauvre effective des contreparties a Fonciere Logement.

état d’avancement et qualité du plan de relogement

mesures de développement économique et social

état d'avancement des objectifs d'insertion fixés par le plan local
d’application de la charte nationale d’insertion

état d’avancement de la convention de gestion urbaine de proximite

actions relatives au développement durable

Ce bilan portera également sur les engagements pris en termes de gestion urbaine
de proximité, d’accompagnement social, d'insertion par 'économie et d'évaluation des
incidences environnementales.

En outre, des le démarrage des opérations, les bailleurs sociaux fransmettront au

délégué territorial tout document et information sur le relogement permettant une
évaluation de I'impact du projet de renovation urbaine sur les habitants.
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13-3 Le contréle et les audits

Sur demande de I'Agence, les maitres d’ouvrage signataires faciliteront, a tout
moment, le contrble par I'Agence de [utilisation des subventions regues, de la
réalisation et de 'évaluation des engagements et objectifs de la présente convention
notamment par 'accés a toute piéce justificative, tout document et information dont
elle jugerait la production necessaire.

L.e cas échéant, les maitres d’ouvrages faciliteront également le contréle sur place
. réalisé, dans ce cadre et pour les besoins exclusifs des vérifications et eévaluations.
précitées. En ce cas, les contrdles sont exercés par des agents habilités par le
directeur général. L.e signataire de la convention est averti au préalable et peut se
faire assister d'un conseil. Le directeur général peut, en tant que de besoin, faire appel

a des agents habilités a effectuer le controle de 'administration (Inspection Generale,

4 Y
etc).

Les maitres d'ouvrage signataires certifient avoir adopté un cadre budgétaire et
comptable conforme au plan comptable général revise.

Lorsque la demande leur en sera faite, les maitres d'ouvrage signataires,
transmettront au délégué territorial tout document et information dont la production
serait jugée nécessaire a ’Agence dans le cadre du projet.

13-4 Les informations relatives a ’Observatoire National des Zones Urbaines
Sensibles et a la LOLF

Le porteur de projet et les maitres d'ouvrage fourniront & 'ANRU d'une part les
informations nécessaires a l'alimentation de I'Observatoire National des Zones
Urbaines Sensibles afin de mieux mesurer {"évolution des territoires rénoves et
d'évaluer les effets des moyens mis en ceuvre, et d'autre part, les indicateurs de
performance requis dans le cadre de la LOLF.
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Article 14 Les missions d’évaluation et les points d’étape

14-1 Les missions d’évaluation

Les partenaires locaux

Le délégué territorial de 'Agence participe a I'évaluation partenariale locale du
projet conduite par le porteur de projet en lien avec les maitres d’'ouvrage. Celle-ci
porte notamment sur latteinte des objectifs fondamentaux du projet de rénovation
..urbaine . (qualité.. urbaine,. qualité .de. 'accompagnement .social, . incidence. sur
I'environnement, impact social du projet de rénovation urbaine ...), sur le respect du
programme physique, du programme financier.

Ces missions d’évaluation locale seront réalisées selon une fréquence a

~déterminer-local em'ent""(un'e‘ evaluationinitiner @')Z""t@ s principaux résultats et analysegg

issues de ces missions alimenteront les éléments relatifs au point d’étape.
L’évaluation pourra comporter des enquétes de satisfaction notamment aupres des
habitants. Le résultat de cette évaluation sera porté a la connaissance des
cosignataires de la présente convention et dans le cadre de l'information et de la
concertation, selon des modalités a définir localement, a la connaissance des
populations concernées.

Le directeur général de ’ANRU

Le directeur général de 'ANRU fera procéder & I'évaluation finale de chaque
projet. Il peut aussi provoquer des missions d'audit et d'évaluation de sa propre
initiative, a la demande du délégué territorial de 'Agence, d'un des signataires de la
convention ou a celle des partenaires financiers de I'Agence. Le résultat de ces audits
et évaluations sera porté & la connaissance des cosignataires de la présente
convention et pourra, dans des modaliteés a convenir, étre porté a la connaissance des
acteurs locaux.

Pour ce faire, il peut faire appel aux agents de 'Agence, a des cabinets externes,
ainsi qu'a foute inspection et agents habilités a effectuer le contréle de
Fadministration.

Le comité d’évaluation et du suivi de FANRU
Les signataires de la présente convention s'engagent a faciliter le travail du Comité
d’Evaluation et de Suivi de 'ANRU.

14-2 Les points d’étape
Le porteur de projet et le délégué territorial de I’Agence

l.es signataires de {a présente convention conviennent de faire un point d'étape, a
deux ans et quatre ans aprés la signature de la convention, sur la dimension sociale
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(relogement, charte insertion, GUP, concertation ...) et urbaine du projet de rénovation
urbaine, les éléments de conduite de projet, I'observation des effels des realisations
au regard des objectifs attendus du projet de rénovation urbaine. Les analyses,
indicateurs observés pourront constituer 'argumentaire relatif aux évolutions du projet
et a ses conditions de financement.

Le porteur de projet et FANRU représentée par son délégué territorial, ont la
responsabilité conjointe de la production de points d'étape. lls associeront pour cela
I'ensemble des maitres d’ouvrage. Un comité de pilotage réunissant le porteur de
projet et délégué territorial de I'’Agence sera chargé du suivi de ces missions.

Les éléments constitutifs du point d’étape, le rapport de point d’'étape, accompagnés
de l'avis du délégué territorial de I'Agence, seront transmis au directeur général de
'Agence et aux partenaires nationaux.

Les partenaires nationaux du PNRU

@ -dossier-transmis-au-directeur-général - de 'Agence, sera.-examine. .par LAQence oo

et ses partenaires. Les conclusions de cet examen pourront nourrir les possibles
réorientations du projet déposées a I'occasion de demande d'avenant.

Article 15 Les avenants a la convention

La gestion de I'évolution du projet de rénovation urbaine doit se faire dans le
respect de la présente convention.

Les conclusions des points d'étape ainsi que les conclusions tirées de I'analyse du
non-respect de certains engagements visés a 'article 16 ci-dessous, peuvent donner
lieu & un avenant.

Pour pouvoir gérer les évolutions du projet de rénovation urbaine, les maitres
d'ouvrage ont la possibilité de mettre en ceuvre la fongibilité au sein d'une méme
opération financiére, dans les conditions définies par le réglement comptable et
financier de I'Agence.

Toutes les évolutions ne pouvant étre gérées dans le cadre de la fongibilité
donnent lieu a des avenants présentés par les porteurs de projet et dont certains
peuvent &tre mis en ceuvre selon une procédure simplifiée géree au niveau local par
le délégué territorial de {'Agence.

15-1 Avenants
Toute évolution de programme impliquant des modifications des « partis pris » du

projet de rénovation urbaine et/ou des éléments fondamentaux du projet, et
notamment a la suite le non-respect des engagements pris au titre de la présente
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convention, tout complément prévu au programme de la présente convention, toute
prise en compte de retard de calendrier supérieur a 2 ans par rapport au calendrier
initial, toute modification du taux d'intervention de I'Agence sur une opération
financiere nécessite la signature d’un avenant.

La nécessité d’'un avenant, en cas de changement du plan de financement d'une
opération lie¢ a la modification de la participation financiére d'un des signataires de la
présente convention, autre que celle de I’Agence, est laissée a 'initiative du maitre
d'ouvrage concerne et de ses financeurs.

Les avenants sont signés par tous les signataires initiaux.

15-2 Avenants simplifiés

e LOrSQUIL- S’ agit - de - changements - de.-maltres..d'ouvrage, - de -modifications. - de-—— oo

programme jugées mineures par le déléegué territorial ou d’ajustements financiers
entre opérations financiéres ou entre maitres d’ouvrage dans les limites fixées par le
directeur général de 'Agence, un avenant simplifié peut étre signe.

Les avenants simplifiés ne peuvent pas redéployer les sommes dégagées suite

adune:

- surestimation des éléments calculés dans les bilans de démolition, soit pertes
d'autofinancement et capital restant d{ ;

- sous-estimation des valorisations fonciéres dans le cadre d'un bilan de
demolition, d'un bilan d’aménagement, d'un bilan de requalification d'flot
d'habitat dégradé ou un bilan de démolition ou portage en copropriétés
dégradées;

- sous-estimation des recettes d’exploitation dans le cadre d'un bilan d'un
eéquipement a finalité économique ;

- abandon (ou dégagement d'office) d’opération.

Par délégation du directeur général de 'Agence, le délégué territorial de I'Agence
est habilité a signer les avenants simplifiés au niveau local. Ces avenants, signés par
le délégué territorial de I'Agence, sont instruits localement en application d'instructions
fixées par le directeur général de I'Agence dont il est rendu compte au conseil
d’administration de I'Agence.

Ces avenants simplifies seront notifiés & leurs signataires et une copie sera
adressée a tous les signataires de la présenie convention et de ses avenants
éventuels, et & I'Association Fonciére Logement. Une copie de cet avenant simplifié
est adressee au Directeur Général de 'Agence.
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Article 16 Les conséquences du non-respect des
engagements

Les signataires de la présente convention, soucieux d’une réalisation complete du
projet dans les délais sur lesquels ils se sont engagés, entre eux mais aussi a l'égard
des populations concernées, sans que cela puisse porter atteinte a I'esprit dans lequel
s'engagent les projets de rénovation urbaine, se fixent un certain nombre de jalons qui
leur permettent de maitriser toute évolution incontrlée de leur mise en ceuvre.

16-1 Respect du programme

e Toute. modification. non . autorisée..par..un. avenant..ou..un. avenant simplifié, .du....... ...

programme déclenche la procédure décrite au paragraphe 16-2.

Du fait des enjeux qu'ils sous-tendent, les engagements suivants feront l'objet d'un
suivi particulier dont la présente convention précise les conséquences :

a~ Respect de 'échéancier

Tout retard constaté de plus d'un semestre dans 'engagement d’'une opération par
rapport a 'échéancier prévisionnel, ou de plus d’'un an sur la date prévisionnelle de
fin du projet global de rénovation du quartier, déclenche la procédure décrite au
paragraphe 16-2 .

Par ailleurs, conformément au réglement comptable et financier de 'Agence, toute
opération non engagée dans un délai de deux ans par rapport a I'échéancier
prévisionnel est, pour ce qui concerne les engagements de I'Agence, aprés alerte
préalable du porteur de projet et du maitre d’ouvrage concernég, considérée comme
abandonnée et I'aide de 'Agence est désaffectee, donc supprimee.

b- Respect de la reconstitution de 'offre locative sociale

Tout retard constaté dans la reconstitution de l'offre locative sociale pourra
déclencher la procédure décrite au paragraphe 16-2.

c- Respect des mises & disposition des contreparties a 'Association Fonciere
L.ogement

La diversification de l'offre locative sur le quartier est une des conditions de

réussite du projet et conditionne e changement d’image a moyen terme du quartier
et son intégration dans la ville.
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En cas de non-cession des conireparties prévues a larticle -5 de la présente
convention, la procédure décrite au paragraphe 16-2 est déclenchée.

d- Respect des conditions de relogement des ménages

e non-respect des dispositions des actions de relogement notamment rappelées
a larticle 9 de la présente convention (avec en particulier 'engagement des
bailleurs & proposer des relogements de qualité (réponses aux besoins et
capacites financiéres des locataires) et favorisant la mixité sociale , et
I'engagement des bailleurs a reloger un nombre de ménages au moins égal a 50%
des logements financés en PLUS CD dans un parc social neuf ou conventionné
~ depuis moins de 5 ans) déclenchera la procédure décrite au paragraphe 16-2,

e- Respect des engagements pris en matiére d’'actions complémentaires et de
developpement social énumérés au titre IV.

l.’absence de respect d'un de ces engagements suffit a déclencher la procédure
décrite au paragraphe 16-2.

f- Respect des engagements pris en matiére d'insertion par "économique et
Femploi des habitants.

Le non-respect des dispositions mentionnées a l'article 11 de la présente
convention donnera lieu au déclenchement de la procédure décrite au paragraphe
16-2.

g- Respect des engagements pris en matiére de gestion urbaine de proximité
l.e non-respect des dispositions mentionnées a larticle 10-3 de la présente

convention donnera lieu au déclenchement de la procédure décrite au paragraphe
16-2.

16-2 Procédures mises en ceuvre et suites données

Les manquements constatés dans lapplication de la présente convention font

'objet d'une analyse de leurs causes et conséquences diligentée localement par le
délégué territorial de 'Agence. Le rapport de ce dernier, accompagné de toutes piéces
que les signataires de la convention voudront y joindre, est adressé au Directeur
Général. Celui-ci prend éventuellement I'avis du Comité d’Engagement de I'Agence,
statue directement ou saisit, si nécessaire, le Conseil d’Administration.

l.e Conseil d’Administration, ou par délégation le Directeur Général, statue sur le

rapport du delégue territorial. Il peut décider :
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- la requalification du taux de subvention prévu dans la présente convention qui
peut impliquer le remboursement partiet ou total des subventions ;

- la reduction du taux ou du plafond de subventions atiribuées au maitre
d'ouvrage concerne, méme si celles-ci portent sur un objet différent de celui
ayant donne lieu au constat qui peut impliguer le remboursement partiel ou total
des subventions ;

- le réexamen de la convention et la signature éventuelle d'un avenant ;
- la suspension, voire la résiliation de la convention.

- Dans tous les cas, la décision prise est portée a la connaissance de Vensemble des

signataires de la convention.
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TITRE Vil - DISPOSITIONS DIVERSES
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Article 17 Archives filmographiques et photographiques

L’Agence, en collaboration étroite avec les porteurs de projet et maitres d'ouvrages
concernés, s'attachera a promouvoir toutes les initiatives locales de productions et de
réalisations filmographiques ou photographiques dits « travaux de mémoire ».

L’Agence fournira un cahier des charges a cet effet.

Ces documents, rendus publics et dans la ‘mesure du possible en libre-acces, - -

seront notamment utilisés comme support de compte rendu public d'activites de
I’Agence et de tout projet de mise en valeur du Programme National de Rénovation
Urbaine.

dossier projet, une fiche descriptive de présentation des enjeux et objectifs,
programme du projet de rénovation urbaine pour une mise en ligne sur [e site
www.rénovation-urbaine.fr

Article 18 Renégociation de la convention

La présente convention pourra donner lieu & renégociation dans le cas ou seraient
constatés des changements substantiels de I'environnement juridique et financier
dans lequel s'inscrit I'action de I'Agence.

Article 19 Traitement des litiges

Les litiges survenant dans l'application de la présente convention seront portés
devant la juridiction compétente du siege social de I'Agence Nationale pour la
Rénovation Urbaine.

Article 20 Signalétique des chantiers

LLe porteur de projet et les maitres d'ouvrage s’engagent & mentionner la
participation de I'Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine sur toute Ia
signalétique, panneaux et documents relatifs a toutes les opérations financées dans le
cadre de cette convention, en y faisant notamment figurer son logotype.

73



SIGNATURES
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Fait a Troyes, le

18 DEC. 2008

Pour L'Etat,
Le Préfet de 'AUBE
Délégué territorial de TANRU

W

Christian ROUYER

Pour I’Agence Nationale pour
La Rénovation Urbaine
Le Directeur Général Adjoint

Pascal M R INV%USSET

Pour\ PARECA
Le Directgéur Général,

Francgois MIUS

Pour la Commune de la Chapelle St Luc,

| air

Olivi RARDIN

Pour la Communauté de ’Agglomération
Troyenne,
Le Président

Ao

Frangois BAROIN

Pour I’Association Fonciére Logement,
Le Président

Alain SIONNEAU

Pour la Caisse des Dépbts
et Consignations,
Le Directeur Régional Champagne-Ardenne

oo )
) =
Thierr;/RAVOT

Pour la Commune de Troyes,
L’Adjoint au Maire dele € a I'Urbanisme et au

Fi<]



Pour 'ESH Plurihabitat Mon Logis, Pour I'OPH Troyes Habitat,
Le Directeur Général Lqu‘r‘écteur Général\

.

s R

s e

- Bt

Serge LAURENT Philippe COUDROT

 Pour 'OPH Aube Immobilier,  Pour ICF Nord Est,

Le Directeyr. Général Le Président Directeur Général

Eric PROTTE Christiga”/ANTOINE
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